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1. Nozori maolumatlar

Sorgunun tohlilindon sldo olunan naticolors kegmomisdon avval Sertifikatlagsdirma haqqinda
imumi molumat vermoyi mogsodouygun hesab edirik vo bu sertifikatlagdirmanin iqtisadiyyatda
nd qadar 6nom dasidigini v bu sahonin inkisafinin zoruriliyini qisa olsa da oxucularin digqgatine
catdiracaq.

Azorbaycanda vo imumiyyotlo diinyada basg veron iqtisadi toroqqi vo qloballagsma prosesi
biitliin saholorin inkisafina giiclii tokan vermisdir. Son zamanlar beynolxalq ticarstin siiratli
inkisafi, omok bolgiisiiniin dorinlogsmosi vo 6lkalorin bir-birindon asililigin artmasi bu proseslords
istirak edon biitiin 6lkolorin inkisafin1 zoruri etmisdir. Beynolxalq ticarstin inkisafi ticarotdo
movceud olan texniki maneslorin aradan qaldirilmasi istigamatindo goriilon tatbirlorin
genislondirilmasine sobab olmusdur ki, bunlardan da biri sertifikatlagdirmanin aparilmasi yolu ilo
Olkolorin ticaratin asanlasdirilmasina nail olmaqdir. Burada asas diqgst beynolxalq standartlar
lizro aparilan sertifikatlasdirmaya yonoldilib ki, bu da beynolxalq standartlarin milli standartlara
nisboton ticarotdoki maneslorin daha ¢ox aradan galdirilmasina vo diskriminasiya siyasotino yol
verilmomosina sobob olmamasidir. Biitiin bunlar ticarat iizro beynolxalq toskilatlarin-UTT,
OECD va APEC-in 6z foaliyyatinds bu mosaloys xiisusi 6nom vermasi ilo naticalonmisdir. Belos
ki, UTT foaliyyatlorindo birbasa vo dolayisi ilo 80 %, OECD-in faaliyyatinin 50%-i, APEC-in
faaliyyatinin 25 %-i standartlarla baghdir. UTT standartlagdirma vo sertifikatlasdirma sahasindo
siyasotin eynilosdirilmosi vo beynolxalq ticarotin asanlasdirilmasi iigiin 2 rohborlik sonadin-TBT
va SPS, elocads bunlarla bagh digor sonadin-GATS qobul etmisdir vo bu sonadlorin totbiqi tizv
Olkolor garsisinda qoyulan osas toloblor sirasindadir.

Miiqayisa ii¢iin onu da qeyd edok ki, standartlasdirma va sertifikatlasdirma Ingiltoronin
iqtisadiyyatina orta hesabla ildo 5 milyard, Almaniyaya 14,5 milyard dollar goalir gotirir vo omok
mohsuldarligimi 13% ytiksaldir. Bu ciir statistik rogamlordon xeyli istinadlar gotirmok olar ki,
biitlin bunlar standartlarin somoraliliyinin vo iqtisadi inkisafdaki ohomiyyatini gostorir.
Standartlarin totbiqinin makro vo mikro iqtisadi somoralore timumi sokildo asagidakilardan
ibarotdir:

Rogabotqabiliyyatliliyin yiiksoldilmasi.
Xarclorin azaldilmasi vo galirlorin artirilmasi.
Istehlak¢1larin momnunlugunun va tohliikesizliyinin tomin olunmast.
Beynolxalq ticarstin asanlagsmasi vo transfer xorclorinin azalmasi.
Satigin artirtlmasi vo marketing alsti kimi istifado olunmasi.
Riskin azaldilmasi vo idaro olunmasi.
Miiassisoalorin stabil inkisafinin tomin olunmasi.
Miiassisonin partnyorlar vo investorlar qarsisinda etibarliliginin yiikssldilmasi.
Informasiya yayimi vo innovasiyanin inkisafi.
. Bazara ¢ixis miiddotinin azaldilmasi, yeni bazarlara ¢ixigin tomin olunmasi.
. Iscilorin pesokarliginin, omok mohsuldarliginin vo vozifo bolgiisiiniin yiiksaldilmosi.
. Bazarin doyisikliklorine ¢evik uygunlasmanin tomin olunmasi.
. Mahsullarin név miixtalifliyinin sayinin azaldilmasi va qarsiliqlt avez olunmasinin tomin
olunmasi.
. Tonzimloma isinin bazarin toloblorino uygun vo 0z-0ziini tonzimloms sistemi lizro
formalasdirilmasi.
15. Istehlakgilarm molumatliliq deracasinin yiiksaldilmosi.
16. Dovlat, istehlake¢t va istehsalgr arasinda qarsiliglt inamin va rogbotin yaradilmasi.
17. Olkonin makro saviyyada ixrac rogabotqabiliyyatliliyinin artiriimast.
18. Ohalinin rifah halinin vo tohliikesizliyinin yiiksaldilmasi.
Yuxarida sadalananlar bir daha siibut edir ki, beynoalxalq standartlarin totbiqi hor bir 6lka tigiin
boylik ohomiyyoto malikdir vo 0Olko iqtisadiyyatinin inkisafina ohomiyyatli tovho verir.
Azorbaycanda da bu sahodo aparilan iglorin intensivloesdirilmosino vo yerli miiossisalori
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beynolxalq ticarato inteqrasiyasinin tomin olunmasina zorurat var. Bunu hoyata kegirmok tigiin
ilk novbado beynolxalq standartlar {izro aparilan sertifikatlasdirmanin soviyyosi, bu bazarda
movcud olan problemlor vo onlarin hall yollar, bazarda foaliyyst gdstoron sertifikatlagdirma
firmalarinin foaliyyati vo onlar arasinda olan roqabotin soviyyesi Oyronilmoli vo  yerli
milossisoloro  beynolxalq  standartlar1  totbiq  etmokdo  dostok  olmaq  imkanlari
miioyyonlogdirilmolidir. Yuxarida sadalananlari nozors alaraq Qlobal Iqtisadi Arasdirmalar
Morkozi (QIAM) Standartlasdirma, Metrologiya vo Patent iizro Dovlot Agentliyi ilo bagladig
Memorandum ¢or¢ivasindo sertifikatlasdirma vo sertifikat alan firmalar arasinda arasdirma
aparmig va bu sahads olan inkisafi vo problemlori miioyyonlosdirmisdir.

2. Umumi vaziyyat

Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi aragdirma hom sertifikatlagdirma, hom do sertifikat alan
firmalar arasinda aparilmisdir. Sertifikatlasdirma firmalar1 arasinda sor§unun aparilmasinda
mogsad onlarm  faaliyyotinin  vo qarsilasdiglart  problemlorin - miioyyanlosdirilmasi olub.
Sertifikat1 alan firmalar arasinda sorgunun aparilmasinda moqsod iso onlarin beynolxalq standart
totbiq etmosinin mogsadini, bundan oldo etdiklori somoarolor vo sertifikatlagdirma firmalarinin
1$ino miinasibatlorini dyronmok olub. Arasdirmanin kompleks aparilmasi bu bazarda olan
problemlori daha dorindon Oyronmays vo Azorbaycanda beynolxalq standartlarin totbiqinin
genislondirilmasi {igiin goriilmasi zoruri olan todbirlorin miioyyonlosdirilmosine imkan verir.

Qeyd edok ki, dlkomizds cari dovrde 9 sertifikatlagdirma firmasi foaliyyat gdstorir. Biitiin
soylora baxmayaraq yalniz bu firmalardan 6-s1 arasinda sorgu aparmaga nail olunmusdur vo
doqiq statistika miioyyon etmoys miimkiin olmamisdir ki, bu haqda irslido otrafli molumat
verilocok. Biz burada sorgudan oldo olunmus ilkin naticalor hagqinda imumi malumat veracoyik.

Sorgunun naticalori Azorbaycanda beynolxalq sertifikatlagdirmanin son illordo siiratli
inkisafinin oldugunu miisahido olunmusdur. Belo ki, artiq yerli firmalar beynoalxalq standartlarin
totbiqini 6z biznes strategiyalarinin torkib hissosi kimi qabul edirlor. Mohz bu sobabdon son 4 il
orzinds beynoalxalq menecment sistemi standartlari totbiq edon firmalarin say1 xeyli artmisdir.
Belo ki, 2003-cii ilo gador beynolxalq standart totbiq edon firmalarin say1 toxminon 5, 2003-cii
ildo 30, 2004-do 42, 2005-ci ildo 85, 2006-c1 ilin oktyabr ayina qodor 68 firma, imumilikds iso
230 firma beynolxalq standart totbiq etmisdir. Gdstorilon statistik molumatlar1 qonsu 6lkolorls
miiqayisoda qonastboxs qobul etmok olar. Lakin inkisaf etmis vo UTT-nin {izvii olan dlkolorla
miigayisodo bu rogomlor gonaotboxs deyil. Bunun sobobi iso bir cox obyektiv vo subyektiv
problemlorin mévcud olmagi vo 6z hoallini tapmamagidir.

Qeyd edok ki, Azorbaycanda totbiq olunan beynolxalq standartlarin demok olar hamisi
taninmis menecment sistemi standartlaridir. Lakin bu o qodor do yaxst hal deyil. Ciinki,
menecment sistemi standartlarinin totbiqinin sobabi miiossisalorin homin standartlarin hoqiqi
istiinliiklorini dork etmolori deyil, bu standartlarin digorlori torofindon totbigi vo moshur
olmasidir. ISO-nun digor menecment sistemi standartlar1 (ISO/TS 16949, ISO 13485-2003 va 's.)
vo mohsula aid bir ¢ox standartlar1 da var ki, miiossisalor onlarin totbigindon bdyiik samarolor
oldo edo bilorlor. Bu tip standartlarin totbiq olunmamasinin sabablorindon biri miiassisalorin
onlarin Ustiinliiklori hagqinda informasiyasinin olmamasidirsa, digor sababi iso sertifikatlagdirma
firmalarinin bu vo digor standartlarin somaralori hagqinda yetorincs informasiya yaymamagidir.

Azorbaycanda foaliyyat gostoron sertifikatlagdirma firmalarinin oksoriyyoti bu sahado bdyiik
tocriiboyo malikdir vo diinyanin bir ¢ox olkolorindo foaliyyot gdstorirlor. Baxmayaraq ki, bu
firmalar arasinda yerli firma yoxdur, onlarda c¢alisan miitoxassislorin oksariyyati yerli
miitoxossislordir vo bu da timumilikdo xeyli Azorbaycan votondasinin islo tomin olunmasi
demokdir. Miitoxossis-auditorlarin bir gismi beynoalxalq sistem {lizro akkreditasiyadan kegib vo
miivafiq sahado orta hesabla iki illik is tocriibosino malikdirlor. Lakin bu auditorlarin bilik
saviyyasi vo kecirdiklori auditlorin keyfiyyato beynolxalq tocriibs ilo miiqayisads hals istonilon
soviyyodo deyil. Umumiyyotlo oksor firmalarin malik olduglar1 texniki-igtisadi vo omok



resurslari  onlarin keyfiyyatli is gérmosi tigiin yetorlidir, baxmayaraq ki, onlardan bozisi 6z
potensialina uygun soviyyado foaliyyst gostormir.

Azorbaycanda beynolxalq standartlarin totbiqi  yeni tocriibo oldugundan vo bozi
sertifikatlagdirma firmalarinin bundan 6z xeyrino moharotlo istifado etmasi bu bazarda bir ¢ox
problemlorin movcudluguna zomin yaradir. Bazarda on boOylik problem saglam ragabatin
olmamasi vo 6zbasinaligin hokm siirmasidir. Belo ki, sorgu kecirilon firmalardan birini ¢ixmaq
sorti ilo (homin firmada goriis zamani 6z naraziligim1 bildirmisdir) digorlori raqiblorin
foaliyyotindon narazi olduqglarin1 bildirmis vo bir-birloring olan garsiligl rogbastlorinin ¢ox asagi
soviyyado olmasini niimayis etdirmisdilor. Sobob kimi firmalar roqgiblori torafindon oks tobligat
edildiyini bildirmislor ki, bunu da sorgu zamani biz bir daha miisahids etdik. Ciinki, hor sorgu
kegirilon firma digor bir vo ya bir ne¢o firmanin diizgiin foaliyyat gostormadiyini vo miistorilori
aldatdiglarin1 bildirirdilor. Onlardan bir negoasi konkret roqib adi ¢okmoklo homin roqibin
sertifikatlagdirmani beynolxalq sistemo uygun aparilmadigini, yoni, hom menecment sisteminin
yaradilmasi, hom do sistemin sertifikatlasdirilmadan kegirilmasi kimi 2 ayri-ayr1 xidmeotin bir
firma torofindon gostorilmosini bildirirdilor. Misal kimi iso World Certification Services (WSC)
va digarlorini gostorirdilor. Bu iso hogigaton beynolxalq sistems uygun golmoyan vo geyri qanuni
foaliyyotdir. Clinki, bir firma miiossisolordo miivafiq standart ilizro menecment sistemini
yaratmaqla birinci torof funksiyasini, firmani sertifikatlagdirmadan kecirmoklo {igiincii torof
funksiyasini yerina yetirir ki, bu da naticads birinci va tiglincii torafin birlogsmasine vo 6z-6ziini
qiymatlondirilmasino gotirib ¢ixarir. ©n acinacaqlist odur ki, sistemin yaradilmasi {igiin
minimum 3 ay vaxt tolob olundugu halda bir sertifikatlagdirma firmasi1 1 ay orzindo sistem
yaratmaqla yanasi sertifikatlagdirmani da aparib. Bu tip sertifikatlagdirma zahiron miistorilors
sorf etso do obyektivliyi vo giymatlondirmoado soffafligi slibho altina alir. Miistorilora bu ciir
xidmatin alverisli olmasinin sobobi iki xidmatin bir yerds toklif edilmosino gdra iimumi xidmatin
ucuz basa golmasidir. Bu ciir igloyan firmalar asag1 qiymat toklifi etmokls yuxaridaki pozuntu ilo
yanagi saglam roqabat prinsiplorini do pozurlar. Digor torofdon sistemi 6zlori yaratdiglarindan
audit zamani bir ¢ox uygunsuzluqglara goz yumur vo standartin totbiginin samoralilik saviyyasini
asagl salirlar. Miistorilor iso basa diismiirlor ki, bu oslindo onlarin xeyrino deyil vo standart
almaqla onlar yalniz sonad va bir qisim ugurlu foaliyyet olds edirlor, hansi ki, onlar miivafiq
standartin totbiqindon daha ¢ox fayda oldo edo bilorlor. Bozi sertifikatlagdirma firmalar1 bu ciir
foaliyyat gdstormolorini menecment sisteminin yaradilmasi lizro xidmot gostoron konsalting
firmalarinin iginin keyfiyyotinin asagi olmagi vo miitoxassislorin hazirliq soviyyosinin istonilon
soviyyado olmamagi ilo olagolondirirlor. Lakin bu osas sobab kimi gostorilo bilmoz. Baxmayaraq
ki, Azorbaycanda xidmot gdstoron firmalarin say1 vo tocriibosi azdir, onlar normal soviyyado
menecment sisteminin totbiqine nail olurlar. Ogor bu sistem sertifikatlagdirma firmasini qane
etmirso bu onun {igiin osas vermir ki, sistemi 6zl yaratsin. Bu halda homin firma uygunsuzluglari
mioyyonlosdirmoli, miiassisoys onun aradan qaldirilmas: {i¢iin miiddst vermali vo yenidon
auditin kecirilmosini toskil etmolidir.

Sertifikatlagdirma firmalarinin roqiblorinin faaliyystindon narazi olmasinin sabablarinden biri
do bazi rogiblorinin sertifikati1 satmasi faktinin olmasini gostarirlor. Belo ki, onlar Azorbaycanda
niimayondoliyi olmayan bir firmanin — Focus International firmasinin sertifikati pulla satdigini
bildirirlor. Bu informasiyanin doqiqliyine biz masuliyyst dagimiriq, ancaq, 6lkomizdo belo bir
halin olmasi istisna olunmur. Ciinki, bir ne¢o sahibkar var ki, onlar tender vo digor todbirlordo
ugur qazanmagq ii¢iin pulla sertifikat almaga hazirdirlar.

Yuxarida sadalanan problemlorin mévcudlugunun asas sobabi sertifikatlagsdirma firmalarinin
mistori  problemi vo mistori ugrunda aparilan miibarizodir. Bunun da sobobi
sertifikatlagdirma firmalar1 marketinq siyasotlorinin vo miistorilorin colbi istigamatindo
gordiiklori islorin asag1 soviyyodo olmasidir. Arasdirma gostorir ki, sertifikatlasdirma firmalarin
miistorilorin colbinds sivil metodlardan istifado etmir vo ya buna vosait xorclomok istomirlor.
Elocado onlar gostora bilocoklori xidmatlori miistoriyo istonilon soviyyado togdim eds bilmirlor.
Bu iso onlarin miitoxassislorinin kifayat qader marketing biliklorine malik olmamagindan irali
golir. Beloliklo, hor bir sertifikatlagdirma firmasi golir oldo etmok istoyir, lakin golir oldo etmok



liciin vasait xorclomak istomir. Bu isa sivil metodlar avazina roqiblorin bir birini qarsiligli itttham
etmoklo miistori calbi kimi praktikanin formalagmasina gotirib ¢ixarir. Onlar bir mosoloys diqqgat
yetirmalidirlor ki, bazarda miistori qitlig1 probleminin holli yolu ayri-ayri1 sahibkarlarla goriis
vasitosilo deyil, makro soviyyado reklam etmoklo (televiziya, radio vo s. vasitosilo) vo
gostordiklori xidmatin istiinliikklorini toblig etmoklo biitiin miiossisolorin sertifikatlagdirmaya
axinini tomin etmak lazimdir. Ciinki, ovvoalco yerli miiossisalora beynolxalq standartin totbiqinin
tistlinltiklori, daha sonra iso hansi firmanin daha yaxs1 is gormok iqtidarinda olmasi ayri-ayri
firmalar torofindon catdirilmalidir. Birinci magsado nail olmaq {igiin biitlin sertifikatlagdirma
firmalar soylorini  birlogdirmali vo 6lko soviyyesindo miiossisalorin  buna maragini
yaratmalidirlar. Tkinci mogsad ¢atmaq isa hor bir sertifikatlasdirma firmasinin 6z xidmatlorini no
doracads yiiksok toqdim etmasindon vo gordiiklori isin keyfiyyotindon asilidir.

Aragdirmanin osas hodoflorindon biri do beynoslxalq standartlar1 totbiq edon firmalardir. Belo
ki, Azorbaycanda beynolxalq standartlarin totbiginin genislondirilmasinds sertifikatlagdirma
firmalarinin ohomiyyatli rolu olsa da asas mosuliyyst miiossisolorin 6zlorinin iizorino diisiir.
Miiossisolor bazar iqtisadiyyati sistemindo ugurlu foaliyyot gostormok istoyirlorso miitlog
beynolxalq standartlari, xiisusilo do menecment sistemi standartlarini qabul etmolidirlor. Moahsul
ixrac edon sahibkarlar {igiin bu daha ¢ox zorurot kosb edir. Odur ki, 6lkomizdo beynolxalq
standartlarin miiossisolor torofindon totbigino tokan verilmolidir. Umumiyyatlo standartlarin
totbiqinin geniglondirilmasi osason 4  torofin foaliyyotindon asilidir: dovlot, miiassisaler,
sertifikatlagdirma firmalar1 vo ictimai toskilatlar. Ik ndvboda sertifikatlasdirmanin asas obyekti
olan firmalar1 sorh edok.

Ovvalds geyd etdiyimiz kimi aragdirma sertifikat alan firmalar arasinda da aparilib vo onlarin
beynolxalq standartin totbigindon hansi somorolor oldo etdiklori vo sertifikat veron firmalara
miinasibotlori Oyronilib. Qeyd edok ki, miiossisolordon bir qismi, xiisusilo iri miiossisolor
beynolxalq standartin totbiqinin onlara veracoyi haqiqi somoralori dork edirlor, lakin bu tip
miiossisolorin say1 olduqca azdir. Oksor miiossisalorin standarti totbiq etmokdo maogsadi
standartin adindan reklam alati kimi istifado etmok, tenderlords qalib olmagq, raqgiblorin homin
standart1 gobul etmasi vo bu baximdan rogaboto tab gotirmok vo s. bu kimi qeyri mogbul
yanagmalardir. Sertifikat alan firmalardan heg biri standarti totbiq etmoklo daxili inkisafa nail
olmaq istodiyini geyd etmoyib. Miiossisalorin bu ciir yanlis diisiincolori sertifikatlasdirma
firmalart {iglin miioyyon problemlor yaradir. Bu problemin moévcudlugunu sertifikatlagdirma
firmalar1 da geyd etmislor. Belo ki, bu tip firmalarin demok olar ki hamisi sertifikatlasdirma
zamani miiossisalorin  rohborliklorinin  vo is¢ilorinin  diisiinco torzinin yanlis olmasini vo
standartin mahiyyatini diizglin dork etmadiklorini geyd etmislor. Dediklorimizi sertifikatlasdirma
firmalarindan bir neg¢osinin qeyd etdiyi misallarla osaslandiraq. Masolon, sertifikat alan
firmalardan bir gqismi beynoalxalq standarti QOST standart1 ilo miiqayiso edirlor vo bunun
macburi olub vo ya olmamasint sorusurlar. Elocods onlar qeyd edirlor ki, agor onlar homin
standartin toloblorino riayot etmosolor onda bunun qarsisi neco alimacaq. Lakin, oslindo
beynalxalq standartlarin totbiqi koniillii xarakter dasiyir vo onun talablorine omal etmoss yalniz
0zl noaloriso itirocok vo kiminso onlara nozarot etmosino ehtiyac yoxdur, baxmayaraq ki,
sertifikatlagdirma firmalari ildo bir dofo onlari tokrar auditdon kegirirlor. Bu iso onu siibut edir ki,
holo do bir ¢ox sahibkarlar “sertifikatlasdirma mocburidir vo bundan yayinma mosuliyyato calb
olunma demokdir” diigiincasindon ¢ixa bilmayiblor. Digor torofdon sertifikatlagdirma zamani
bozi miiossiso rohbori keyfiyyot menecerloring tozyiq edirlor vo homin menecerlor audit zamani
uygunsuzluglar1 agkar olunmasini diisiinorok xeyli gorginlik kegirirlor. Bu da yanlis diisiinconin
olmasinin digor bir siibutudur.

Beynolxalq standart totbiq edon firmalarda osas problemlordon biri do  standartlarin
toloblorino  yetorinco  omol  olunmamast  vo  standartin  effektivliyini  diizgiin
qiymatlondirilmamasidir. Bunun da sobabi yuxarida qeyd olunan yanlig yanagsmalar vo standartin
totbiginin bazon formal xarakter danigmasidir.

Miisssisolords standartlarinin totbiginin genislondirilmasinds dovlstin do xiisusi rolu var. Yeri
golmiskon geyd edok ki, sertifikatlagdirma firmalarinin oksoriyyoti Azorbaycanda miivafiq



sahado movcud olan ganunvericiliyin vaziyyatindon vo miivafiq dovlet qurumunun faaliyyatindo
narazi olduqglarini bildirmislor ki, bunu irslido genis sorh edocoyik. Burada iso arasdirmalarin
naticalorindon ¢ixis edorok onu qeyd etmok istoyirik ki, miivafiq dovlst qurumu beynalxalq
standartlarin totbiginin genislondirilmesindo bir gox islor gors bilar ki, bu da dlkomizin UTT-ya
lizvliyii liglin gotiirilmiis 6hdosliyin torkib hissosi kimi qobul edilmolidir.

Beynolxalq standartlarin totbiqi istigamstinds ictimai toskilatlarin- QHT-lorin roluna goaldikds
iso bu saho iizro Azorbaycanda yerli QHT foaliyyot gostormir. Lakin Qlobal Igtisadi
Aragdirmalar Morkozi masalonin aktualligini dork edorok standartlagdirmanin inkisafini 6ziini
osas prioritetlori sirasina daxil etmis vo bu istiqgamotdo hom arasdirmalarin naticolorindon, hom
do 6z tocriibosindon yararlanaraq bir ¢ox layiholori hoyata kegirmoyi planlagdirir. ictimai
toskilatlar asason informasiya yayimi va vasitogilik xidmoti kimi iglorin goriilmosini tomin edo
bilor vo bu sahanin digor istirak¢ilari-miiossisalor, sertifikatlasdirma firmalar1 vo dovlet ilo six
olagado islomalidir.

3. Sorgu prosesi

Yuxarida da qeyd etdiyimiz kimi sorgu sertifikatlagdirma vo sertifikat alan firmalar arasinda
apartlmigdir.

Qeyd edok ki, Azorbaycanda hazirki dovrdo 9 beynolxalq sertifikatlagdirma firmasi foaliyyot
gostorir ki, onlar da asagidakilardir:

1. SGS
Moody International (MI)
Det Norske Veritas (DNV)
Bureau Veritas (BVQI)
Tiirk Standartlar Institutu (TSE)
Ruskiy Registr Kaspiy
American Bureau of Shipping (ABS)
TUV Rheinland interCert
World Certification Services (WSC)

Yuxaridaki firmalardan 7-nin Azarbaycanda daimi niimayondsliyi var vo rosmi geydiyyatdan
ke¢mislor. iki firmanin (TUV Rheinland interCert vo World Certification Services (WSC)) isa
rosmi qgeydiyyat1 vo niimayondoliyi yoxdur vo onlar firmalarin 6zlorinin miiraciati vo ya geyri
rosmi dilerlorin kdmayi ilo miistori tapirlar. Qeyd edok ki, bu firmalar arasinda aparilan sorgu
prosesi goOzlonildiyindon xeyli c¢otin ke¢misdir. Bunun sobobi iso bozi sertifikatlagdirma
firmalarmin sorguya lageyd miinasibatidir. Sorgu kecirilon miiossisalordon yalniz Moody
International sorgu blankiin doldurulmasi iiciin ayrilan vaxt (1 hafto) orzindo biitiin suallar
otrafli vo dolgun cavablandirmisdir ki, bu da onlarin yalniz golir gotiirmok {iciin deyil, ictimai
mosalalora diggetli yanasdiglarin1 vo imiclorini qoruduglarini siibut edir. Buna géra biz Qlobal
Igtisadi Aragdirmalar Morkozi olaraq Moody International firmasma 6z tosokkiiriimiizii
bildiririk. Digor firmalar (DNV, Bureau Veritas, Ruskiy Registr) da sorgunu tez, yerdo qalanlar
isa xeyli gec cavablandirmis, lakin biitiin suallara cavab vermomislor ki, bu da sorgunun
noticalorinin tohlilini ¢otinlosdirir. Biitlin bunlara baxmayaraq biz onlara da 6z tosokkiiriimiizii
bildiririk va bu ciir islorde foal olmaga ¢agiririq. Lakin World Certification Sevrices (WSC)
firmasindan sorgu almaq miimkiin olmamisdir, baxmayaraq ki, homin firmanin Tiirkiyadoki
ofisino 2 dofs moktubla miiraciot olunmusdur. Onlarin sorgudan yaymmmamasi sabobi
foaliyyotlorinds olan ndgsanlar vo sertifikatlasdirmani beynolxalq sistemo uygun aparmamasidir.
Bunu demak olar ki, biitiin sertifikatlagdirma firmalar1 da qeyd etmisdir. Bels ki, homin firmanin
Azorbaycanda rosmi geydiyyati yoxdur vo miistorilori bir ne¢o geyri rosmi soxslor colb edirlor.
Miistori colbini iso yuxarida geyd etdiyimiz kimi sistemin yaradilmasi vo sertifikatlagdirmanin
aparilmasi kimi ayri-ayr1 xidmotlori bir yerdo toklif etmoklo imumi isin asag1 qiymoto toklifi vo
isin qisa vaxt arzindo goriilmesi vasitesilo hayata kegirir. Qeyri rosmi moalumat olsa da homin
firma 1 ay orzindo hom sistem yaratmis, hom do sertifikatlasdirma aparmigdir. Bu iso tamamilo
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geyri qanuni haldir. Bu ciir sertifikatlagdirma firmasinin 6lkomizds foaliyyatinin = vo
miiossisalorin aldadilmasinin qarsisi alinmalhidir. Burada mosuliyyst yerli miiossisalorin vo
dovlatin tizorino diisiir.

Sorgu kegirilmoyan firmalardan biri do InterCert olub ki, bunu sobobi homin firmanin sorguya
cavab vermomasi deyil, homin firmanin 6lkomizds yeni foaliyysts baslamasi vo comi 3 firmani
sertifikatlagsdirmadan kegirmosidir.

Sorgu vermokdon imtina edon firmalardan biri do Amerikanin American Bureau of Shipping
(ABS) firmasidir. Bu firma sorguya qarst cox bigano miinasibat boslomis vo sorgunu
cavablandirmaqdan yaymmaisdir.

Sertifikatlagdirma firmalar iigiin tortib edilmis sorgu blanki 31 sualdan ibarat olmusdur. ilk 9
sual wvasitosilo bu firmalarin malik oldugu potensial, 10-15-ci suallar wvasitosilo statistik
molumatlar, 16-25-ci suallar vasitasilo firmalarin isinin keyfiyysti, 26-31-ci suallar vasitosilo iso
firmalarin 6lkodo bu istigamotdos aparilan isloro miinasiboti miloyyonlogdirilmisdir.

Sertifikat alan firmalar {igiin iso 15 sualdan ibarot sorgu blanki tortib olunmusdur. Bu
suallardan ilk 4-ii miiossisalorin potensialini, ndvbati 7 sual firmalarin sertifikati totbiq etmokdo
moqsadini, son 4 suali iso miiossislorin standartin totbiqgindon oldo etdiyi iqtisadi somaralori vo
perspektiv planlari qiymsatlondirmoys imkan verir. Bu ciir sorgu Ata Holding, Zygon Caspian
Consulting, Temz Insurance, Atosgah Sigorta, Dovogi Broyler vo s. firmalar arasinda
kegirilmisdir. NOovbati bolmalords sertifikatlasdirma vo sertifikat alan firmalar arasinda kegirilon
sorgularin naticalari sorh olunacagq.

4. Arasdirmanin 3sas naticalori

Sertifikatlagdirma firmalar arasinda aparilan sorgunun tohlili asagidaki yarimbdlmolor iizra
aparilmigdir.
1. Sertifikatlagdirma firmalarinin maddi vo geyri maddi potensiali.
2. Beynalxalq standartlarin totbiqi tizro miixtalif olamotlors gors statistik molumatlar.
3. Firmalarin apardiqlar islorin vo marketing siyasotlorinin real voziyyati.
4. Firmalarin Azorbaycandaki sertifikatlagdirmanin mévcud voziyystino miinasibati.

4.1. Sertifikatlasdirma firmalarimin maddi va geyri maddi potensiah

Azorbaycanda sertifikatlagdirma iizrs firmalarin foaliyyati 1993-cii ilden baglay1b.

Lakin bu firmalar uzun miiddot sertifikatlagdirma apara bilmoyiblor. Azorbaycanda beynalxalq
standartlar lizro sertifikatlagdirma demok olar ki, 2000-ci ildon etibaron baslayib. Aradan kegon 7
il miiddotinds sertifikatlagdirmanin aparilmamasinin asas sobabi ovvoldo do geyd etdiyimiz kimi
sertifikatlagdirma firmalarmin 6z xidmotlorini tanida bilmomaosi, informasiya yayiminin
olmamas1 vo miiossisolorin miiasir bazar sistemino uygun tofokkiiriiniin formalagsmamagidir.
2000-ci ilden etibaron artiq bu bazarda dir¢olis hiss olunmaga basladi vo 3 yeni firma da
sertifikatlagdirma firmas1 kimi foaliyyato basladi.

Sertifikatlagdirma firmalarinin kadr masololorine goldikds iso foaliyyatlorin ilkin dévrlorindo
demok olar ki, onlarin sertifikatlagdirma iizro yerli auditorlar1 olmayib. Onlar miistorilorlo
raziliga goldikdon sonra yaxin vo uzaq Olkslordon (Rusiya, Qazaxistan, Tirkiys vo diger uzaq
Olkolor) auditorlar1 dovat edorok sertifikatlagdirmani aparirdilar. Lakin xarici auditorlarin dovot
olunmasi homin auditorlarin noaqliyyat, qalmaq vo digor xorclorini yaranmasi ilo oslagodar
sertifikatlagdirmanin qiymati bahalasdirirdi. Bu ciir faaliyyatin iso obyektiv sobablori var. Ciinki,
sertifikatlagdirma firmalarinin miistorilorinin say1 ilkin dévrlorde az oldugundan onlara daimi isci
kimi auditor igo gotiirmok iqtisadi cohotdon olverisli deyildi. Digor sobab iso timumiyyatlo yerli
auditorlarin olmamag: idi. Qeyd edok ki, halo do bozi firmalar bu sistem iizro isloyir, yoni,
firmanin daimi auditor kimi is¢isi yoxdur. Bu iso homin firmanmn miistorilorinin sayimin az
olmasi vo uygunlugun qiymatlondirilmasi {izro digor foaliyyat ndvlori (inspeksiya, sinaq, ligiincii
toraf kimi miixtolif foaliyyatlor) iizro daha genis foaliyyat gostormasidir.



Son zamanlar sertifikatlagsdirma sahosindo miisahido olunan inkisaf tendensiyasi yerli
auditorlarin hazirlanmasi zorurotini yaratdi. Mohz bu sobabdon sertifikatlagdirma firmalar yerli
miitoxassislorin hazirlanmasi va igo colb olunmasi istigamotindo miioyyen is apardilar.

Umumiyyoatls iscilorin sayma gora SGS digoarlorindon xeyli forglonir vo on gox is¢iya malik
olan firmadir. Lakin is¢ilorin ¢coxu sertifikatlasdirma deyil, uygunlugun qiymatlondirilmasi iizra
digor foaliyyotlorde calisirlar. Digor firmalarin is¢ilorinin say1 toxminon borabor soviyyadadir.
Qeyd edok ki, sorgu kegirilon firmalarda timumilikdo sertifikatlagdirma {izro 11 miitoxossis
calisir. Firmalarin 6-dan 5-1 miitoxossislorinin miivafiq sahodo baza tohsilinin olmasint geyd
etmiglor. Lakin, bu suali qoymaqda mogsod sertifikatlasdirma firmalarinda c¢alisan
miitoxossislorin ali tohsilinin olub-olmamasini miisyyonlogdirmok idi. Ciinki, Azorbaycanda
foaliyyat gdstoron 6 Universitetdo Standartlagdirma vo Sertifikasiya ixtisasi lizro ildo toxminon
150-don ¢ox miitoxassis hazirlanir. Bu suali qoymaqla biz miioyyanlosdirmak istoyirdik ki,
sertifikatlagdirma firmalarinda calisanlar arasinda no godor homin ali tohsil miiossisolorinin
tolablori var. Sorgu kegirilon firmalardan 5-1 ig¢ilorinin miivafiq sahado baza tohsilinin olmasini
geyd etmoklo homin miitoxassislorin hor hansi treninglords istirakini nozords tuturlar. Lakin
yuxarida qeyd olunan 11 miitoxassisdon yalniz biri haqiqi ali tohsilo malikdir. Bunun sababi ya
Universitetlorin  tohsilinin  keyfiyyatinin asagi olmasi, ya da homin Universitetlorlo
sertifikatlagdirma firmalariin olagolorinin zaif olmasidir. Firmalar Universitetlorlo alage qurub
potensial tolabalori segcmokls onlar1 himays eds vo 6z taloblorine uygun sokilds hazirlaya bilorlor.
Umumiyyatlo universitetlorlo homin firmalar arasinda sobokonin yaradilmasina boyiik zerurot
duyulur. Firmalarin tocriiboli miitoxossislori universitetlordo seminarlar toskil etmoklo hom
0zlorini daha yaxs1 tanida bilor, hom do tolobolorin praktik biliklorini inkisaf etdirorlor. Bu
baximdan biz geyri-hokumot togkilati olaraq golocokdo belo bir sobokonin yaradilmast
istigamatindo i aparmagi planlasdiririq.

Sertifikatlagdirma firmalarinin miitoxassislorinin beynolxalq standartlar iizro audit aparmasi
liciin onlar beynolxalq sistemds taninmasina da ehtiyac var. Sorgu aparilan firmalardan 5-1
miitoxassislorinin  beynalxalq sertifikatlar1 oldugunu qeyd etmisdir. Onlardan da 3-i 6z
miitoxassisloring beynolxalq doracali audit statusu veron IRCA (international Registr of Certified
Auditors) torofindon, 3-ii 6z firmalarinin bag ofisindon (bir firma iki variant se¢ib), 1 iso EOQ
(European Organization for Quality) torofindon sertifikatin verildiyini geyd etmisdir.
Umumiyyaetlo, miitoxassisin beynalxalq doracali auditor statusu almasi prosedurasini ISO 19011
standart1 toyin edir. Homin standartda beynolxalq dorocoli auditor (Aparict Auditor) statusu
almagq {igiin ilk ndvbada baza biliyin olmasi (ali tohsilin olmasi vacib deyil), imumi vo miivafiq
sahodo 1-5 il is tocriibasi, minimum 40 saatliq treninqds istirak, 20 audit giinii is tocriibasinin
olmasi lazimdir. Orta maktob tohsili baza tohsil kimi gobul edilo bilor. Miitoxossisin imumi is
tocriibasi istonilon sahodo foaliyyati, ali tohsili vo s. gétiiriilo bilor. Miivatiq sahads (keyfiyyat vo
otraf miihit) is tocriibosi 1-2 il, imumilikds iso 5 illik tocriibonin olmasi vacibdir. Treninglors
goldikdo iso bu ciir treninglor IRCA torofindon hoyata kegirilir. Olkomizdo IRCA-nin
treninglorini Moody International toskil edir. Treningden kecon miitoxossislor hor hansi
sertifikatlagdirma firmasinda assistent —auditor kimi minimum 4 sertifikatlasma auditindo (comi
20 audit giinii etmok sorti ilo) istirak etmolidir. Bundan sonra homin miitoxassis IRCA-dan
Aparict Auditor statusunu alir vo beynalxalq reyestro daxil edilir. Olkomizda bu ciir 5-0 yaximn
auditor var. Keyfiyyot menecerlori vo auditorlarin hazirlanmasini se¢im asasinda Azorbaycan
Layiholorin Idaroedilmosi Toskilat1 (AzZPMA) da Avropa Keyfiyyat Toskilat1 (EOQ) ilo birlikdo
hoyata kegirir vo treninglordon kecon miitoxassislor Avropa Komissiyasinin tanidigi EOQ
torofindon reyestro daxil edilir.

Azorbaycanda foaliyyot gostoron sertifikatlasdirma firmalarinin oksoriyyati sertifikatlagdirma
ilo yanast uygunlugun qiymeotlondirilmosi {izro digor foaliyyatlorlo (inspeksiya, sinaq,
verifikasiya, konsalting vo Tigiincii torof kimi digor foaliyyotlor) do mosgul olurlar. Bunu
asagidaki diagramdan da miisahido etmok olar.
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Diaqramdan goriindiiyii kimi sertifikatlagdirma firmalarinin 4- i sinaq vo inspeksiya
foaliyyati ilo do mosguldur. Lakin bunlardan yalniz ikisi digor sualda laboratoriyasinin olmasini
geyd etmisdir. Digor 2 firmanin laboratoriyast olmadigi halda sinaq xidmotini gdstormasi
nisbaton toacciiblondirici haldir. Qeyd edok ki, 6lkomizdo laboratoriyaya malik olan, lakin
sertifikatlagdirma ilo mosgul olmayan asagidak: firmalar da foaliyyat gostorir:

1. ITS Intertek Testing Services

2. Inspectorate International
3. Furmanite International

4. MAG-PI Complex

5. Saybolt-Azerbaijan

6. Wakefield Inspection

7. AZOEKSPERTIZA birliyi
8.

Azorbaycan Respublikasinda Rusiya Doniz Gomigiliyi Registri (Russian Maritime)
9. Dovlat Sinaq Markazlari va s.

Olkomizdo neft sonayesinin inkisafi, ixracin artimi vo xarici ©Olkolorlo omokdashiglarin
genislonmasi {iglinct toraf kimi sinaq xidmatlorinin inkisafina vo yeni sinaq laboratoriyalarinin
yaradilmasina tokan vermisdir. Onu da geyd edok ki, firmalarin ¢oxu sinaq vo {igiincii torof kimi
foaliyyatlorin sertifikatlagdirmaya nisboton golirlilik soviyyaesi daha yiiksok olmasini va bu tip
foaliyyotloro daha ¢ox iistiinliikk vermolorini qeyd edirlor. Bu iso sertifikatlasdirmanin inkisafina
manfi tasir gostarir.

Firmalardan 3-ii konsalting xidmati ilo mosgul olduglarin1 geyd etmislor. Yuxaridaki sualda
konsaltinq variantint qoymaqda moqsadimiz dolast ilo firmalarin sertifikatlasdirma ilo yanasi
sistemin yaradilmasi isini hoyata kegirib-ke¢irmodiyini miioyyonlosdirmok olmusdur. Bozi
firmalar bunu diizgilin basa diismadiyinden homin varianti se¢mis vo belsliklo 6zlori do bir daha
ovvaldo geyd etdiyimiz kimi hom birinci torof, hom do {igiincii torofin funksiyalarin yerino
yetirdiklorini etiraf ediblor.

“Miiossisonizin hansi olavo distiinliiklori var” sualina sertifikatlasdirma firmalart miixtalif
doracads cavab vermislor va hogigoaton do boylik potensiala malik olduglarini siibut etmislor. Hor
bir firmanin ayriligda bu suala verdiklori cavablar vo QIAM-in ekspertlori torafindon onlara
cavablar1 vo aparilan miisahidslor asasinda miisyyonlasdirilon reytingi asagidaki kimidir.
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Firmanin ada

Ustiinliiklori

Ustiinliikla
rd goro
diinyada
reytinqi
(10 balla)

Ustiinliikl
ard gors
Azarbayca
nda
reytingi
(10 balla)

1. Bureau
Veritas

1828-ci ilden faaliyyot gdstormasi;

Diinyan;n 140 6lkosinds foaliyyot gostormaosi;
36 6lkodo akkreditasiyadan kegmosi;

diinyada 200.000 miistoriyo malik olmast,
uygunlugun qiymoatlondirilmosi {lizro oksor
foaliyyatlorlo moggul olmast;

Azorbaycanda yerli vo ali tohsilli auditorlara
malik olmasi;

ISO, IAIA (International Association of
Classification Societies), EFQM (European
Foundation for Quality Management) vo s.
taninmis beynolxalq toskilatlarin isindo aktiv
istirak etmosi.

7

2. SGS

Diinyanin 145 6lkasindo foaliyyat gdstormaosi;
diinyada 76 000 miistoriys malik olmas;
uygunlugun qiymotlondirilmosi {izro oksor
foaliyyatlorlo mosgul olmast;

[SO-nun vo digor beynolxalq toskilatlarin
isindo aktiv istirak etmosi;

Azorbaycanda neft vo kond tosorriifatt
mohsullar1 {izro laboratoriyaya malik olmasi;
uzun miiddatli tocriibonin olmasi.

3. DNV

1874-cii ildon faaliyyot gdstormasi

diinyanin 130 6lkasindos foaliyyat gostormasi,
100 o6lkonin milli orqanda akkreditasiyadan
kegmosi;

diinyada 80.000 miistoriyo malik olmasi;
menecment  standartlar1  lizro  on
sertifikatlagdirma aparan firma olmast;
uzun miiddatli is tocriibasi;

isinin keyfiyyati;

on boyiik sertifikatlasdirma vo klassifikasiya
orqanlardan biri olmast;

Azorbaycanda yerli auditorlara malik olmast;
iso unikal yanagma metodu (Risko osaslanan
sertifikatlagdirma) vo s.

COX

4. Moody
Internatio
nal

diinyanin 50 6lkasinds 80 ofisin olmas;
IRCA  akkreditasiyasina  malik
auditorlarin olmasi;

Azorbaycanda, elocods diinyada
miistori kiitlosino malik olmasi.

yerli

genis

12




5. TSE e 1954-ci ilden faaliyyotds olmasi;
e dovlet orqani olmasi;
e [SO-da Tiirkiyoni tomsil edon rosmi qurum
olmasi;
o kifayot gqodor tocriiboys malik olmast; - -
e giiclii kadr ehtiyatina vo maddi-texniki bazaya
malik olmasi;
e Azorbaycanda genis miistori kiitlosino malik
olmasi;
e Azorbaycanda laboratoriyasinin olmasi.
6. Ruskiy e diinyada yegano soboko olan International
Registr Quality Network (IQT) —in {izvii;
e Azorbaycanda yerli partnyor togkilatla 6 7
islomasi.
7. TUV e Almaniyanin on taninmig sertifikatlagdirma
Rheinland toskilat1 olmast;
InterCert | o isi keyfiyyotli gdrmosi; 7 8
e genis miistori kiitlosino malik olmasi.
8. ABS e nisbaton uzun miiddatli tacriibanin olmasi;
e isi keyfiyyatli gérmosi. 6 7
9. WCS e Diinyanin 6 0Jlkosinin birlosdiron miistorok
firma olmasi; 6 2
e Azorbaycanda digor iistiinliiklori yoxdur.

Qeyd edok ki, yuxaridaki giymatlondirms tokco firmalarin tocriibslori, miistorilorin say1 kimi
gostaricilorine  goéro deyil, homginin onlarin apardiglar1 isin keyfiyyoti, miistorilorlo
miinasibatlorinin soviyyosi, isdo obyektivliklori, foaliyyatlorinin beynalxalq sistema uygunluq
doracasi, bizneslo yanasi, biznesin inkisafina tokan veron digor todbirlords istiraki (sorgularda,
konfranslarda, miixtolif togkilatlarin igindo vo s.) da nazors alinmaqla aparilmigdir. Lakin biitiin
bu qiymaotlondirmolor do kifayat godor doqiq deyil vo hor hansi sertifikatlagdirma firmasini gane
etmoyo bilor.

4.2. Beynolxalq standartlarin tatbiqi iizro miixtalif slamatlors gors statistik malumatlar

Azorbaycanda totbiq olunan beynolxalq standartlarin hamisi demok olar ki, menecment
sistemi standartlaridir vo agsagidakilardan ibaratdir:
1. 1SO 9001:2000 —Keyfiyyst Menecment Sistemi
2. 1SO 14001- Otraf miihit {izro Menecment Sistemi
3. HACCP- ©Orzaq Tohliikasizliyi standarti
4. ISO 22000- Orzaq tohliikesizliyi iizro Menecment Sistemi (HACCP va ISO 9001-in
birlosmasi)
5. OHSAS 18001- Peso saglamligi va tohliikosizlik lizro Menecment Standarti
Ovvalds da geyd edildiyi kimi yalniz menecment sistemi standartlarin tatbiqi o qodar do yaxs1
hal deyil vo bu homin standartlarin moghur olmasi ilo baghdir. Azorbaycanda foaliyyot gostoron
sertifikatlagdirma firmalarin bir ¢ox beynolxalq standartlara tizro do akkreditasiyalar1 var ki, bu
haqda iralido molumat verilocak.
Sorgu zamani doaqiq statistik roqomlor miioyyonlosdirmok miimkiin olmamisdir ki, bunun da
sobabi ovvoldo geyd etdiyimiz kimi firmalarin bir gisminin statistik suallara dolgun cavab

13




vermomosidir. Odur ki, statistik molumatlar suallar1 cavablandiran miiassisalorin sayina goro
verilocok.

Azorbaycanda illor {izro beynolxalq standartlarin totbiqi 5 firmamin' noticolorine gora
asagidaki diagramdaki kimi olmusdur.

60
50 )
—e—1S09001:2000
—o—1S0 14001
40
HACCP
iSO 22000
30
—a— OHSAS 18001
20 ~
15
10
1 2 3 1 9 4
0 T T T VO T T
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kimi

Qeyd edok ki, sorgu naticosinda aldo olunmus statistik molumatlar SO torafindon 2005-ci
ildo aparilan sorgu naticolori ilo miioyyon ziddiyyat toskil edir. Belo ki, homin hesabatda 2002-ci
ildo ISO 9001 iizra heg bir firmanin, 2003-cii ilde iso 2, 2004-cii ildo 203 firmanin, ISO 14001
tizra 150 2002-ci ildo 3, 2003-cii ildo 5, 2004-cii ildo iso 32 firmanin sertifikatlasdirildigr qeyd
edilib. Lakin bizim arasdirmadan tamamilo forqli rogemlor alimib. 6 firmanmn apardigi
sertifikatlasdirma noticolorine gora ISO 9001 iizro 2002- ci ildo 2, ISO 14001 iizro heg bir,
2003-cii ildo ISO 9001 iizra 15, ISO 14001 iizra iso 3 firma sertifikatlasdirmadan kegmisdir.
Nozoro alsaq ki, bu naticolor 5 firmadan alinan molumat osasinda oldo olunmus vo digor 2
firmanin apardig1 sertifikatlasdirma bura daxil deyil, onda ISO-nun géstordiyi roqomlorin hagiqi
ragomlordon xeyli farqlondiyi ortaya ¢ixir. Elocodo ISO-nun statistikasinda gostorildiyi kimi
2004 cii ildo Azorbaycanda 201 firmanin ISO 9001 standartin totbiq etmosi inandirict deyil vo
praktik cohotdon do miimkiin deyil. Biitiin bunlar ISO-nun verdiyi statistik roqomlorin qeyri
daqiq olmasin1 gdstorir ki, bu da ISO-ya toqdim olunan informasiyalarin qeyri dogiqliyinden irali
golir.

[SO-nun statistikalar1 osasinda miiqayiso apardigda molum olur ki, Azarbaycanda beynslxalq
standartlari, xiisusilo do SO 9001 vo ISO 14001 standartlarin totbiqi o godordo yiiksok olmasa
da Azorbaycanin iqtisadi inkisafi ilo miigqayisodo normal soviyyadodir. MDB va qonsu 6lkslarls
miiqayiso {iciin qeyd edok ki, 2005-ci ilin sonunadok iSO 9001 standartlarmin totbiq edon
firmalarin say1 Giirciistanda 24, Ermanistanda 55, Moldovada 33, Ozbokistanda iso 57-dir. Lakin
Azorbaycandan xeyli irolido olan olkolor do movcuddur. Belo ki, bu ciir firmalarin sayi
Qazaxistanda 320, Ukraynada 1375, Rusiyada 4883, Tiirkiyado iso 10929-dur. Umumiyyatlo,
standartlarin totbiqini Olkolorin bdyiikliyli ilo deyil, orada olan firmalarin sayr vo inkisaf
saviyyasi ilo miiqayisa etmok lazimdir. Mosalan, Israil Rusiyadan dafalorls kicik oldugu halda bu
dlkado ISO 9001 standartim totbiq edenlorin say1 7657, yoni Rusiyadan 1.7 dofo ¢oxdur. Biitiin
bunlar iso 6lkomizds beynslxalq standartlarin totbiqinin halo do istenilon soviyyado olmamasini
stibut edir.

Beynolxalq standartlar iizro aparilan sertifikatlasmanin say1 akkreditlosdirmo organlarina
g0ra tosnifati sualina yalniz 3 firma cavab vermisdir vo naticolor asagidaki kimi olmusdur.

' Suali 5 firma cavablandirmisdr.
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Diagramdan goriindiiyli kimi on ¢ox sertifikatlasdirma Boytik Britaniyanin Akkreditlogdirma
Xidmeatlori (UKAS) toskilatinin akkreditlogdirmasi tizro aparilmisdir ki, bu da onun diinyada olan
yiiksok imicindon irali golir. Umumiyyatlo Azarbaycanda aparilan sertifikatlasdirmalar asagidaki
organlarin akkreditlosdirmosi tizro aparilmisdir.

1. Bdyiik Britaniyanin Akkreditlogsdirmo Xidmati (UKAS)

Hollandiyanin Akkreditlogsdirmo Toskilat1 (RvA)
Fransanin Akkreditlogdirmo Togkilati (Cofrac)
Isvegronin Akkreditlosdirma Toskilat1 (SAS)
Almaniya Akkreditlosdirmo Togkilati (DAR)
Tirkiyonin Akkreditlosdirmo Togkilat1 (Turkak)

Gorunduyu kimi yuxaridaki akkreditlosdirmo toskilatlar1i beynolxalq toskilat deyil, milli
orqandir. Bu iso homin milli organlarin boylik niifuzu vo yiiksok keyfiyyastli isi naticosindo
beynolxalq toskilat kimi foaliyyot gdstormosi demokdir. Olkomizdo do milli akkreditlogdirmo
orqanin yaradilmasina boyiik zorurat vardir ki, bunu iralids sorh edoacoyik.

Azorbaycanda foaliyyot goOstoron sertifikatlagdirma firmalarin  yuxarida qeyd olunan
standartlardan basqa asagidaki standartlar lizro akkreditlogdirmodon ke¢mislor ki, onlar halo do
6lkomizds totbiq olunmamisgdir.

1. iSO 27001, iSO 17799-informasiya Tohliikosizliyinin Menecment Sistemi

2. ISO/TS  16949-  Avtomobil sonayesindo  keyfiyyot idaroetmo  sisteminin

sertifikatlagdirilmasi

3. SA 8000- Sosial masuliyyatlorin idareetmo sisteminin sertifikatlasdirilmasi

4. 1SO 13485, 1SO 14971- Tibbi lovazimat istehsalinda keyfiyyot idaroetms sisteminin

sertifikatlagdirilmasi

5. TL 9000- Telekommunikasiya sahosindo  keyfiyyot idarsetms  sisteminin

sertifikatlagdirilmasi

6. FSC-STD-40-004- Istehsal-istehlak zoncirinin” (mesagilikdo) sertifikatlasdiriimasi

7. Halal- Halal mohsulun istehsali qaydalar

Qeyd edak ki, yuxarida gostorilon standartlardan bir negasi diinyada genis totbiqe malikdir.
Maosolon, avtomobil sonayesindo keyfiyyoti idaroetmo sistemi standart: olan ISO/TS 16949
diinyanin 80 6lkosindo 17 mindon ¢ox miiossiso torofindon, tibb lovazimatlarin istehsalinda
keyfiyyati idaroetmo standart: olan iSO 13485 iso 67 6lkodo 5 mindon ¢ox miiossisa tarofindon
totbiq olunmaqdadir. Olkomizds bu standartlarin totbiq olunmamasinin osas sobobi ilk ndvbada
avtomobil vo tibbi lovazimatlar istehsali sonayesinin zoif inkisaf etmosidir. Lakin hazirda bu
sahado bir nego miiossiso foaliyyat gostorir ki, homin standartlar1 totbiq etmasi onlarin inkigafina
xeyli tokan vers bilar.

Beynolxalq standartlarin totbiqi sahasindo maraqli mosalolordon biri do standartlari totbiq
edon miiossisolorin hanst sahodo foaliyyot gostormoloridir. Bununla dolayisi ilo do olsa
Azorbaycanda iqtisadiyyatin hansi sahasinin daha ¢ox inkisaf etdiyini vo beynalxalq sistema
uygunlasdigini qiymoatlondirmok olar. Toassiiflor olsun ki, bununla bagli suali yalniz iki firma
cavablandirib ki, onlarin da noticosi asagidaki kimi olub.

Eakubal ol

15



40 - @ISO 9001:2000

m iSO 14001
30 1 O OHSAS
20 +—15
99
10 - 6
0 T T T I:l
Senaye  Xidmat Kand Turizm Ticarst

tosarrifat

Goriindiiyii kimi ISO 9001 standartini totbiq edon firmalarin oksariyyoti xidmot sektorunda
foaliyyot gostorir. Bu onunla baghdir ki, xidmot gostoron firmalar miistorilordon bir basa
asihidirlar vo miistori momnunlugu onlarin biznesindo osas amildir. Odur ki, miistorilorin
toloblorini vo standarti totbiq edon firmalara istiinlilk vermolorini nozoro alaraq xidmati
miiossisalor beynolxalq standarti totbiq edirlor. Lakin istehsal miiossisalorinin do beynoslxalq
standartlar1 totbiq etmoasi boylik ohomiyyat kasb edir vo bu onlara bdyiik iistiinliiklor verir.

Azarbaycanda beynolxalq standartlarin oksariyyati yerli firmalar torafindon totbiq olunur vo bu
miisbot haldir. Lakin xarici firmalarin say1 da az deyil. Sertifikatlagdirilan xarici vo ya yerli
firmalarin say1 4 sertifikatlagdirma firmasinin cavablarina goro asagidaki kimidir.

OHSAS 18001,
9

iSO 14001, 11
ISO 9001:2000, \
11 \‘ B Yerli
OHSAS 18001 /" m Xarici
8

HACCP, 4
iSO 14001, 6

4.3. Sertifikatlasdirma firmalarinin apardiglari islorin vo marketinq siyasatlorinin mévcud
vaziyyati

Ovvaldo do qeyd etdiyimiz kimi, beynolxalq standartlarin totbiqinin genislondirilmosi
sertifikatlagdirma firmalarindan shomiyyatli doracods asilidir. Bu iso asason sertifikatlagdirma
firmalarinin marketinq siyasotinin vo toqdim etdiklori xidmatin keyfiyyatinin soviyyosino
bilavasito baghdir. Bu baximdan sor§u zamani sertifikatlasdirma firmalarinin miistorilorlo
miinasiboti, yeni miistori colb etmo siyasotlori vo gostordiklori xidmotin keyfiyyoti osas
arasdirma obyektlori kimi sec¢ilmisdir.

Sertifikatlagdirma zamani1 hansi problemlo qarsilagirsiniz sualin1 firmalar asagidaki kimi
cavablandirmisdilar.
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O a- Muassisalerin faaliyyatinin
muvafig standartin taleblarine cavab
vermamasi

W b- Mldriyyatin ve iscilarin dustnca
tarzinin ve yanagmalarinin farqli
olmasi

O c-Tazyiqglarin edilmasi va rigvat taklifi

O d-Digar-Standarti diizglin basa
dismamaleri vo sadace sertifikat
almagq istoyi

Gorlindiiyti kimi sertifikatlagdirma firmalarindan ikisi miiossisolorin foaliyyatinin miivafiq
menecment sistemi standartlarinin toloblorine cavab vermomasi problemini qeyd etmisdir. Onlar
bu problemin mévcudlugunu Konsalting firmalarinin gdstordiklori xidmatin keyfiyyatinin asagi
olmas1 vo miiossisolordo sistemlori tam totbiq etmomolori ilo olagolondirirlor. Yeri golmiskon
geyd edok ki, Azorbaycanda Konsalting xidmoti gostoron 4 firma foaliyyot gostorir ki, onlarda
asagidakilardir:

1. Zygon Caspian Consulting
2. ASPI Engineering
3. Azstandartservis

Bu firmalar igorisinde on ¢ox miistoriya va tacriibayo malik olan Zygon Caspian Consulting
firmasidir. Firmanin bazarda liderliyi olo almasinin sabobi beynolxalq kompaniyanin-Zygon
Group of Companies-in torkibino daxil olmasi, miitoxassislorinin oksariyyetinin xarici tohsilo v
miixtalif dillordo danigsmaq qabiliyyotina malik olmasi, miistorilori arasinda yiiksok imic
gazanmasi va sairdir. Lakin, firmanin dstiinliikloro malik olmasi onun keyfiyyatli is gdormosini
labiid etmir. Bunun {iglin firmanin diizgiin marketing siyasoti olmali vo miistorilor
aldadilmamalidir. Sevindirici hal odur ki, sertifikatlasdirma bazarina artiq xarici firma ilo yanasi
konsaltinq firmas1 kimi ASPI vo Azstandartservis do daxil olub. Homin firmalarin bazarda
inkisafina vo yeni firmalarin bu bazara daxil olmasina boyiik zorurat movcuddur. Ciinki, bazarda
firmalarin sayinin artmasi va raqabotin giiclonmasi ham gosterilon xidmotin keyfiyyatinin
ylksalmasino, hom do xidmotin qiymot toklifinin asagi diismosino sobob olar. Lakin hazirda
xarici firma ilo yerli firmalar arasinda asasli forq oldugundan ragabotds istonilon soviyyado deyil.
Moslohat xidmotini firmalarla yanasi bir ne¢o miistoqil soxslor do gostorir vo onlar gostordiklori
xidmotin qiymatini firmalara nisboton asagi soviyyado toklif edirlor.

Iki sertifikatlasdirma firmasmin konsalting firmalarmin isinin keyfiyyotindon sikayotlonmasi
vo onlarin buna goro audit zamani problemlo qarsilasmasi siibut edir ki, holo do konsalting
firmalar1 istonilon soviyyodo menecment sistemi yarada bilmirlor. Odur ki, konsaltinq
firmalarindaki miitoxassislorin soviyyasi yiiksaldilmali, yeni miitoxassislor hazirlanmali vo
auditor kimi konsultantlarin da reyestrdon kegirilmasi tomin olunmalidir.

Sertifikatlagdirma firmalarinin qarsilasdiglart on osas problem standart totbiq olunan
miiassisalorin rohborlik vo is¢ilorinin standartin mahiyyatini diizglin dork etmomoyidir. Yoni,
miiossisolor standartin totbiqinin onlara hansi faydalar veracayini, bunun macburi olmayib
miiassisonin daxili vo xarici inkisafi {i¢iin lazim olmasini, aparilan auditlorin dovlot orgam
torofindon aparilan miifattis nozaratindon forqliliyini vo sadaco sistemin standarta uygunlugunun
giymotlondirilmosindon ibarot olmasini, sistem standartlarinin mohsula deyil, sistemo aid
oldugunu, dovlot standart1 ilo he¢ bir olagosinin olmamasini vo s. bu kimi masololori diizgiin
gobul edo bilmirlor. Biitiin bunlar iso hom konsaltinq firmalarina sistemin yaradilmasi zamani,
hom sertifikatlagdirma firmalarina auditin aparilmasi zamani1 bdyilik manegcilik toradir. Bu ciir
problemlorin mévcudlugunun sobabi Azorbaycan sahibkarlarinin uzun miiddst Sovet idaroetmo
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sistemindo yasamasi vo bazar iqtisadiyyat tofokkiirlorinin holo do formalagsmamagidir. Bu
problemlorin aradan qaldirilmasi {i¢iin ilk ndvbodo sahibkarlar arasinda genis tobligat islorinin
aparilmasina ehtiyac duyulur.

Ovvaldo do geyd etdiyimiz kimi sertifikatlagdirma firmalari arasinda saglam roqabotin
formalagsmamagi bu sahonin inkisafina manegcilik torodir. Sorgu aparilan 6 firmanin hamisi
demok olar ki, raqibinin faaliyystindon narazidir vo bunun sabobi asagidaki kimi gdstorilir.

3,5

B Raqibimiz sertifikatlagdirmani
3 cox ucuz taklif etmokle bizim
mistarilerimizi 6ztina calb

etmoya caligir

25 O Reqibimiz bizi antireklam edir

2

0O Ragimibiz rigvatle standart
15 satir
1 1 1 1 » .

14 O Ragbimiz sertifikatlagdirmani
movcud telablera uygun
aparmir

0,5
B Diger
0

Umumiyyatlo bu suali hesabatin avvalindo genis sorh etdiyimizdon burada tokrarlili§a yol
vermoyacoyik. Lakin bir neco mosoloni qeyd etmoyi mogsedouygun bilirik. Ik névbade onu
geyd edak ki, sertifikatlagdirma firmalarindan yalniz biri rogibinin onu antireklam etmasini qeyd
etso do aragdirma zamani sorgu aparilan firmalarin demok olar ki hamaisi bir va ya bir neg¢a roqibi
haqqinda monfi fikirlor sdyloyirdi. Biz bunu standartlar1 totbiq edon miiossisalor arasinda
apardigimiz aragdirma zamani da miioyyanlosdirdir. Belo ki, miiossisolordon miivafiq
sertifikatlagdirma firmasimni se¢molorinin sobabini sorusduqda onlar bunu digor firmalarin
keyfiyyatsiz is gérmosi ilo asaslandirirdilar. Demali sertifikatlagsdirma firmalar1 6z miistorilorinds
digor firmalar haqqinda monfi fikir formalasdiriblar. ©vvaldo do geyd etdiyimiz kimi bu ciir
foaliyyatlo sertifikatlagdirma firmalar istodiklorine nail ola bilmozlor. Odur ki, onlar 6z soylorini
birlogdirarok miioyyan konsensusa golmali vo iimumi bazarin inkisafina can atmahidirlar.

Sertifikatlagdirma firmalarinin reklam faaliyystinin onlarin inkisafinda vo limumiyyatlo
miiossisalorin beynolxalq standarti qabul etmosinds miihiim rolu vardir. Lakin, Azarbaycanda
foaliyyot gostoron sertifikatlagdirma firmalar1 demok olar ki, reklam foaliyyati ilo mosgul
olmurlar. Bunun sobobi iso onlarin reklamdan hansisa naticolori aldo etmosinoe inamlarinin
olmamasi vo ya bunun {i¢iin vosait xorclomok istoyinin olmamasidir. Ovvalde do qeyd etdiyimiz
kimi Azorbaycanda beynolxalq standartlarin totbiqinin geniglondirmok iiciin ilk ndvbado
informasiya yaymm foaliyyotlori hoyata kegirilmolidir. Umumiyyatlo sertifikatlagdirma firmalar:
miistori calbi tigiin asagidaki reklam foaliyyotlorini reallagdirirlar.

Goriindiyl kimi yalniz bir firma televiziya vo radio kanallari vasitosilo reklam verdiyini
bildirmisdir. Lakin biz televiziya izloyicisi kimi belo bir reklamin telekanallarda gdstorildiyini
miisahido etmomisik. Qozet, jurnal vasitosilo reklam iso xeyli ucuz basa goldiyi halda
firmalardan yalniz biri bu faaliyyatlo masgul olur. Goriindiiyii kimi firmalar arasinda on genis
yayillmis praktika miistorilorlo birbagsa goriis vo ¢ap materiallarinin paylanmasi vo digorlori
torofindon edilon reklamdir. Miistorilorls birbasa goriis daha effektiv olsa da nisbaton ¢ox vaxt vo
enerji tolob edon foaliyyatdir. Homginin xidmatin bu ciir togdim edilmosi yalniz goriis kegirilon
miiossisalorin  sertifikatlagdirmaya colbino imkan verir vo digorlori bundan faydalanmair.
Umumiyyatlo sertifikatlasdirma firmalarmin bu ciir faaliyyoti oslindo reklam deyil, giindolik
islorinin torkib hissasidir. Digorlori torafindon edilon reklama goldikds iso bu sertifikatlagdirma
firmalar1 {iglin spesifik olub ¢ox effektiv reklam vasitosidir. Belo ki, sertifikatlagdirma
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firmalarimin miistorilori totbiq etdiklori standart1 vo onun sertifikatlasdirmasinin aparan firmanin
emblemini (omtos nisanini) biitlin mohsullarinin, naqliyyat vasitolorinin vo ¢ap materiallarinin
tizorinds hakk edirlor. Homg¢inin telekanallarda 6z moahsullarinin reklam etdikds hansi firmadan
sertifikat aldiglarin1 da qeyd edirlor. Beloliklo sertifikatlagdirma firmalar1 digorlori torofindon
reklam edilir vo bu miistorilordo daha ¢ox inam yaradir. Bu tip reklam yalniz sertifikatlagdirma
firmalarina malikdir. Lakin bu 6zii 6zlilylindo bas veron reklam oldugundan sertifikatlasdirma
firmalar1 bunun iiglin he¢ bir vasait xorclomirlor. Daha strateji reklamlar togkil etmok ii¢ilin
telekanallar vo digor vasitolorlo reklam etmok olar. Biz apardigimiz aragsdirmalar osasinda reklam
xorclorinin  boliisdiiriilmosi  iiglin - sertifikatlagdirma firmalarina asagidaki reklam tobligat
vasitolorindon istifads etmoyi toklif edirik.

1. Sertifikatlagdirma firmalarinin birgs reklama.

2. Sertifikatlagdirma firmalarinin 6z miistorilori ilo birgo reklama.

3. Sertifikatlagdirma firmalarinin dévlatls birlikds reklami.

4. Seminarlar, konfranslar vo digor sponsorluq todbirlari vasitasils reklam .

Sertifikatlagdirma firmalarinin telekanallarda birgo reklami beynolxalq standartlarin
totbiginin zoruriliyi vo somoralori iizro olmalidir. Burada har hansi sertifikatlasdirma firmasinin
reklami deyil, imumiyyotlo miiossisolori sertifikatlagsdirmaya colb edocok mozmuna malik
reklamlar verilmolidir. Sertifikatlasdirma firmalarinin 6z miistorilori ilo birgs reklam hazirlamasi
daha mogsodouygun olardi. Belo ki, firmalar reklam zamani miistorilori kimi taninmis
miiossisalarin adin1 ¢okmokla onlar1 da reklam xarclarinin 6donilmasina calb eda vo belaliklo da
hom 6ziinii, hom do miistarilorini reklam edo bilor. Sertifikatlagdirma firmalarinin dévlat orqant
ilo tobligat xarakterli birgo reklami togkil etmasi nisbaton ¢otin olsa da daha yaxsi somors vers
bilor. Miiossisalori sertifikatlagdirmaya colb edocok seminarlarin kecirilmasi praktikasi artiq
totbiq olunmaqdadir. Qlobal Iqtisadi Arasdirmalar Morkozi SGS sertifikatlasdirma firmas: ilo
birlikdo Lonkoran vo Masallida foaliyyot gostoran sahibkarlarim istiraki ilo ISO 9001 standartinin
istiinliiklori lizro seminar ke¢irmisdir. Bununla yanas1 Bureau Veritas vo TSE firmalar1 da Baki
vo bir ne¢o rayonda bu tip seminarlar toskil edib. Bu ciir todbirlorin genislondirilmasi boyiik
zorurat kosb edir. Lakin seminarlarin togkilindo dévlstin vo ictimai togkilatlarin da {izorino boytik
masuliyyat diistir.

Sertifikatlasdirma firmalarinin 6z miistorilori ilo olagolorinin soviyyasini qiymatlondirilmasi
ticiin sorgu blankinda bununla bagli suallar qoyulmusdur. “Miistorilorinizin
sertifikatlagdirmadan ovval vo sonraki iqtisadi gostoricilori ilo baglh arasdirma aparmisiniz”
sualina yalniz bir firma miisbot cavab verib. Lakin homin firmada hansi naticolori aldo etdiyi
barasindo molumat vermoayorok bunun miistorilorin 6ziindon alinmasiin miimkiinliylinii qeyd
edib. Lakin bu c¢ox miihlim mosolodir. Ciinki, firmalar1 sertifikatlasdirmanin onlarin
mistorilorino no qgodor somoro verdiyini miioyyonlosdirmoklo 6z islorinin  keyfiyyotini
gqiymatlondirmalidirlor. Digor torofdon firmalar bu ciir informasiya oldo etmoklo homin
informasiyadan yeni miistori colbindo istifado edo bilorlor. Homginin belo aragdirmalarin
aparilmast sertifikatlagdirma firmalarinin mistorilorinin inkisafinda maraqli olduqglarinin
gostaricisi ola bilor.

4,5 . .
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3 materiallarinda reklam
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1,5 1 O Digarleri terafinden edilan
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Standartlar totbiq edon miiassisolorin bozilori sertifikatlagdirmadan avvalki vo sonraki igtisadi
gostaricilorinin miiqayiss tohlilini apardiqlarint qeyd etmislor. Onlar sertifikatlasdirmadan sonra
ovvalki dovrle miiqayisada golirlorinin miiossisadon asili olaraq 15-68 faiz artigin1 qeyd etmislor.
Bozi firmalar iso bu ciir hesablama aparmadigini gqeyd etmis vo bunu standart1 yeni totbiq etmasi
ilo asaslandirmigdir. ©lds olunan somors kimi iso onlar asagidakilar1 geyd etmisdir:

e daxili menecment sistemi miikkommollagib;
is¢ilorin pesokarligi artib;
is¢ilorin vozifa bolgiilori vo mosuliyyatlori diizgiin miioyyanlosdirilib;
konkret ig¢idon asililiq azalib;
miistorilorin say1 ¢oxalib;
yeni miiqavilalar baglanilib;
istehsal prosesino nozarat vo itkilorin qarsisinin alinmasi sistem goklino gatirilib;
qorar gabul etma sistemi faktlara asaslanan bir formada islonib;
sirkoatin imici artib;
daxili kommunikasiya vo olagalor sistemi yaradilib;
riskin soviyyosi azalib;
e davamli tokmillosmo sistemi formalasib va s.

Azorbaycanda foaliyyot gdstoran vo beynolxalq standart: tatbiq edon firmalar iso 1SO 2003-cii
ildo diinyanin 15 6lkosinde 5396 miiossiso arasinda 1SO 9001:2000 vo iSO 14001: 2000
standartlarinin somaralori ilo bagli genis arasdirma aparmisdir. Homin arasdirmada standartin
totbiqindon oldo olunan somorolori miiossisolorin  foaliyyst saholori  vo Olkolor {izro
tosniflogdirilmisdir.
©Oldos olunan somaralar isa firmalarin sayma uygun olaraq asagidaki kimi miioyyonlosdirilmisdir:

0 keyfiyyatin yiiksoldilmasi;
otraf miihitin miihafizasi;
xarclorin azaldilmasi;
satigin artmast,
golirlorin artmas;
mohsuldarligin yiiksolmasi;
miistori momnunlugu;
is¢ilorin biliklorinin yiiksaldilmaosi;
proseduralarin diizglin qurulmast;
vaxtinda dasinma;
dovlat organlari ils slagalorin qurulmast;
comiyyatla alagolorin qurulmast;

0 imicin formalasmasi.

Yuxaridak: variantlar igorisindo on ¢ox istiinlilk toskil edonlor (hor birin 1000-don ¢ox
miiossiso  torofindon  secilonlor) “keyfiyyotin  yiliksoldilmasi”, “miistori momnunlugu”,
“tokmillogdirilmis  proseduralar” vo “yliksok imic” variantlaridir. Gorlindiiyi  kimi
Azorbaycandaki miisssisalorin do ¢coxu asason homin somoarslori qeyd etmiglor. Demali, onlarin
standartdan oldo etdiyi somoaralor diinyanin 15 6lkosindoki miisssisalorin se¢diyi variantlarla iist-
isto diisiir vo bu onlarin standartin diizgiin dork etmolori demokdir.

Sertifikatlagdirma firmalarinin 6z xidmatlorini toklif edon zaman bunun no godor calbedici vo
mistori colbi {iglin yetorli olmasini qiymotlondirmok {i¢lin onlara xidmotlorini neco toklif
etmolori ilo bagl sual verilmisdir. Menecment sistemlori {izro sertifikatlagdirmanin onlara vers
bilocoyi somoralorlo bagh onlar asagidakilar1 geyd etmislor.

1. Mbohsula, xidmats vo foaliyyoto nozarot edon sonadlogma sisteminin yaradilmasi.

2. Solahiyyatlorin, mosuliyyatlorin miioyyon yazili proseduralarin yaradilmasi.

3. Mohsulun, xidmatin vo faaliyyatin miioyyon edilmis toloblora uygunlugunun tomin
edilmosi.

4. Miistori momnunlugu vasitosilo bazarda etibarin formalagdirilmasi .

O 0000000 O0OO0Oo

20



5. Uygunsuzluglari, sohvlari, nogsanlart vo digor keyfiyyot problemlarini vaxtinda miioyyon
edon, nozarat edon vo daimi idara edon sistemin yaradilmasi.

6. Mohsul, xidmat va ya foaliyyotds bas veron doyisikliklorin somarali idars edilmasi.

7. Oks olago analizi vasitosilo mohsul, xidmot vo ya foaliyyatin soviyyasi lizro molumat
bazasinin yaradilmasi.

8. Treninglors olan ehtiyaclarin miisyyon edilmosi vo nozarati.

9. Kommunikasiyanin inkisafi.

10. Biznesin optimallagdiriimasi.

11. Xarici bazara ¢ixig imkaninin yaranmas.

Standartin totbigindon oldo olunan somoralor yuxaridakilari ohats etso do onlarla bitmir. Yaxsi
olar ki, firmalar konkret standartm, mosolon iSO 9001:2000-in miistoriloro hansi semoralor
veracoyini daxili vo xarici amillora, isg¢iloro, miistorilora vo miiossisalorin 6zlino veracoyi
faydalara, elocodos digor miistorilors verdiyi iqtisadi somaralors gors tosniflogdirsinlor. Firmalarin
Ozlorinin Ustlinliklorini qeyd etdikdo iso onlar miixtslif faktorlar1 qeyd edirlor. Masalon DNV
miistorinin onunla islomasini tomin etmok ticiin asagidakilar1 gqeyd edir:

— toskilatin miistaqilliyi (fond formasinda yaradilmasi), niifuzu, isinin keyfiyyati,

kvalifikasiyasi;

— riskin idaro olunmasi iizro aparici togkilat olmast;

— hor bir iso Oziinlin unikal yanasma torzi, sertifikatlagdirma prosesino risko osaslanan

yanasma torzi;

— mogsadi-insanlarin hayatinin, amlakinin vo otraf miihitin qorunmast;

— istoyi miistorilorin bir ndmrali se¢cimi olmasi va s.

Moody International isa iistiinliiklor kimi asagidakilar1 qeyd edir:

— Dbeynolxalq sistemdos taninan sertifikat vermasi;

— UKAS, COFRAC, RAB, RvA, TGA-DAR vo SINCERT kimi beynolxalq akkreditasiya

toskilatlarinda akkreditasiyalarinin olmast;

— IRCA-nm tosdiq etdiyi vo Azarbaycan, Rus vo Ingilis dillorindo danisan yerli auditorlarin

olmasi.
Sertifikatlasdirma firmalart miistorilorinin sertifikat almasinin sobablorini asagidaki kimi
gostorirlor.

4,5
4 4
4 O Sertifikatin verdiyi haqiqi
Ustunlikleri derk etmaleri

3,5

3 m Yalniz reklam {giin
2,5

2

2 O Tenderloerda vo digar
15 tadbirlards ugurlu istirak

’ 1 aglin

1 0O Digar-Xarici bazara ¢ixis
0,5
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Gorlindiiyli kimi 4 firma sobab kimi firmalarin sertifikatin onlara vera bilocayi hoqiqi
tistiinltiklori dork etmosini geyd etmiglor. Lakin homin firmalardan ikisi miistorilorin sertifikati
yalniz reklam {igiin, licli iso tender vo digor todbirlords ugurlu istiraki tiglin aldigini qeyd
etmisdir. Miiossisolorin hoqiqi stiinliiklori dork etmosini qeyd edon digor bir firma iso
sertifikatlagdirma zamani qarsilasdigi problem kimi miiossisolorin standartin tslablorini diizgiin
basa diismomosi vo sadoca sertifikat almasi kimi cavab segorok ziddiyyotli cavablandirma aparib.
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Beloliklo, miistorilorin arasinda beynolxalq standartin totbiginin onlarin daxili inkisafina vera
bilocoyi tovholori dork edonlor do, standarti yalniz digorlori roqgiblori torofindon totbiq
olundugundan va tenderlords istirak ti¢iin tolob qoyuldugundan gobul edorok onlarin hoqiqi
istiinliiklorini dork etmoyonlor do vardir. Lakin ikinci qrup miiossisolor daha ¢ox tistiinliik togkil
edir. Bu haqda ovvallordo genis molumat verildiyindon burada homin masalslor yenidon sorh
olunmayacaq. Ancaq onu qeyd edok ki, hogigaton Azorbaycanda tenderlordo ugurlu istirak vo
maliyyo colbi liglin beynolxalq standart totbiq etmok tocriibasi genis yayilmisdir. Belo oldugda
150 miiossisolor qisa miiddst orzindo hom standarti totbiq edirlor, hom do sertifikatlasdirmadan
kecirlor. Bu iso standartin totbiqinin oslindo formal xarakter dasimasi ilo noticolonir. Bu ciir
yanagma tokco Azorbaycanda deyil, digor dlkolordo do foaliyyot gostoron sahibkarlar arasinda
genis yayllmisdir. Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi ISO diinyanin 15 6lkasindo arasdirma aparmis
vo standartlarin verildiyi somorolorlo yanasi miiossisolorin standartlar1 totbiq etmasinin
soboblorini do miioyyaonlosdirmisdir. Homin aragdirmada miiossisolor ISO 9001:2000 vo iSO
14001 iizrs sertifikatlagdirilmasinin sobablorini asagidaki kimi gdstorirlor:
xarclorin azaldilmasi;
keyfiyyati yiiksoldilmoasi;
otraf miihitin qorunmast;
marketing Ustlinlilyii oldo etmak;
miistarilorin tozyiqi;
roqiblorin sertifikatlagsmast;
digorlori torafindon olds olunan somoralar;
potensial ixrac maneslorinin aradan galdirilmast;
is¢ilorin pesokarligini artirmag;
movcud alagoalorin inkisaf etdirilmasi;

0 korporativ imicin yaradilmasi.

Yuxarida gostorilon sobablor icorisindo 6lkomizds istiinliik toskil edoni “roqiblorin
sertifikatlagmas1” vo “potensial ixrac manealorinin aradan qaldirtlmasi”dir. Lakin diinyada on
¢cox miiossiso sobab kimi “keyfiyyatin yiiksoldilmosi” vo “korporativ imicin yaradilmasi’ni
gostarirlor. ©vvalki sorhdon goriindiiyii kimi Azorbaycandaki miiossisalorin  beynalxalq
menecment sistemi standartlarin totbiq etmokdon olda etdiyi somaralor ISO-nun arasdirmasinda
gostorildiyi kimi diinyanin digor 6lkolorindoki miiassisalorin oldo etdiklori somaralorlo iist — iisto
diisiir. Buradan belo bir noaticoyo golirik ki, Azorbaycanda foaliyyot gdstoron miiossisalorin
oksoriyyati beynolxalq standarti totbiq etdikdo yanlis yanasmaya malik olsalar da sonradan
standartin totbigindon oldo etdiklori somorolor daha diizgiin qiymotlondirirlor vo bu xarici
miiossisolorlo iist-listo diislir. Demoli, Azorbaycanda beynolxalq standartlar1 totbiq eden
miiassisalor standarti totbiq etmoyo basladiqda oldo edacoklori somaralari yetorinco bilmirlor. Bu
isa yerli miiossisolor arasinda beynolxalq standartlara dair kifayot qodor informasiyanin
olmamas1 demokdir. Bu da siibut edir ki, sertifikatlasdirma firmalar1 6z miistorilorino miivafiq
beynalxalq standartin samarolori haqqinda yetorinca malumat vers bilmirlor. Odur ki, 6lkomizda
foaliyyot gostoron vo beynolxalq standartlar1 totbiq etmoyon miiossisolor arasinda genis
maariflondirma islori aparmaqla onlarin beynalxalq standartlari totbiq etmasi tomin olunmalidir.

Sorgu kegirilon firmalar ISO 9001:2000 standartinin biznesdon farqli miixtalif saholordo da
totbiqini mogbul hesab edirlor. Belo ki, onlarin hamist iSO 9001:2000 standartmin dovlot
orqanlarda totbiqinin zoruriliyini qeyd ediblor. Umumiyyatlo inkisaf etmis olkolordo ISO
9001:2000 standartinin ddvlot orqanlarda totbiqi tocriibosi genis viisot almigdir. Masolon,
Tiirkiys vo Kanadada Parlament, Meksikada iso Prezident Aparat: iSO 9001:2000 standart1 iizra
sertifikatlagdirmadan ke¢miglor. Bu da homin orqanlarin is¢ilorinin mosuliyyatlorinin artirilmasi
vo sonadlosmonin somarali toskili zoruratindon iroli golir. Olkomizdo hololik heg bir dévlet
orqgani ad1 ¢okilon standarti totbiq etmomisdir. Avropa dlkoalorinds on genis yayilan tocriibalordon
biri do ddvlatin ictimai xidmot (kommunal, istilik, elektrik vo s.) gOstoron toskilatlar1 torafindon
ISO 9001:2000 standartinin totbigidir. Bunun noticosindo homin ddvlet orqanlar1 ohaliyo
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0zlorindon asili insanlar kimi deyil, miistori kimi yanasir vo onlarin talablorine uygun foaliyyaot
gostormaya calisirlar.

Digor genis yayilmis tocriibolordon biri do tohsil vo sohiyya ocaqlar torafindon iSO
9001:2000 standartinin totbiqidir. Bu zorurati 4 sertifikatlagdirma firmasi da vurgulamisdir. Qeyd
edok ki, 6lkomizda yalmz bir tohsil miiossisesi (Qafqaz Universiteti) ISO 9001:2000 keyfiyyati
idarsetmo sistemino malikdir. Digor dovlot vo 6zal tohsil miiossisolorinin bu standarti totbiq
etmosi tohsilin keyfiyyotinin yiiksoldilmosina ohomiyyatli deracads tosir edo bilor. Umid edir ki,
yaxin golocokda istor dovlot organlari, istorss do tohsil vo sohiyys miiossisolorin SO 9001:2000
standartinin totbiqina nail olacaqlar.

4.4.Sertifikatlasdirma firmalarimmn  Azarbaycandaki sertifikatlasdirmanin  movcud
vaziyyatind miinasibati

Bu bélmodo asason sertifikatlagdirmanin 6lko soviyyasindo moveud voziyyati, problemlor vo
onlarin holl yollar1 haqqinda molumat verilocok. Umumiyyatlo sorgu kegirilon 6 firmadan 5-i
Azorbaycanda sertifikatlasdirmanin mévcud voziyyatindon razi olmadiqlarini bildiribdir. Sobob
kimi iso asagidakilar gostarirlor:

1. Moslohatei toskilatlarin isinin keyfiyystinin zoifliyi.

2. Miitoxassislorin saviyyasinin agagi olmast.

3. Sertifikatlagdirma orqanlarinin isinin asagir keyfiyyotdo olmasi (bozon hotta ikili
standartlarla yanasma, sertifikatlasdirma orqanlarina layiq olmayan is metodlar1, qeyri-
ganuni foaliyyoat).

Saglam rogabatin olmamasi.

Miiossisalorin bazar iqtisadiyyati tofokkiiriiniin tam formalagmamasi.

Bazarda 6zbaginaligin hokm siirmasi va har hansi tonzimloms sisteminin olmamasi.
Informasiya qithg:.

Dovlotin sertifikatlagdirma firmalar1 ilo hor hanst omokdasliginin olmamasi.

Dovlotin  beynolxalq standartlarin  totbiginin  genislondirilmosi istigamotindo  is
aparmamasi.

10. Bir ¢ox zorurat kasb edon todbirlorin goriilmomasi vo s.

Yuxarida qeyd olunan problemlordon iroli golorok sorgu kegirilon sertifikatlagdirma
firmalarinin 4-ii Azorbaycanda bu sahodo mdvcud olan ganunvericiliyin voziyyotindon vo
miivafiq dovlet orqanmin foaliyyatindon narazi olduqlarmi bildirmislor. Homin orqanin va
sertifikatlagdirmanin foaliyyatinin inkisafi ilo bagli firmalar bir neco toklif geyd etmisdir ki, onlar
ndvbati bélmada verilocak.

Azorbaycanda milli akkreditlosdirmo orqaninin yaradilmasi zoruratinin 5 sertifikatlasdirma
firmas1 da qeyd etmisdir. Onlar bu zoruroti bir nego amillo osaslandirirlar. ik ndvbodo
akkreditlosdirmo organinin yaradilmasi onlarin biznes maraqlarina xidmot etmis olar. Adoton
beynolxalq sertifikatlagdirma firmalart foaliyyot gostordiklori dlkolorin milli akkreditlogdirmo
organlarinda akkreditlosdirmodon kecirlor vo bunu bir {stiinlik kimi geyd edirlor.
Akkreditlogdirmodon kegdikdo onlar hom akkreditlosdirmoys goro vosait odoyirlor, hom do
homin orqanin akkreditlogdirmasi ilo aparilan hor sertifikatlagdirmaya goro golirin miioyyon
faizini akkreditlogdirmo orqanina Odoyirlor. Azorbaycanda akkreditlogsdirma orqanin
yaradilmasini onlar golirlorin milli orqana verilmosi vo Azorbaycanin cografi mévqeyi ilo
olagolondirirlor. Belo ki, onlar geyd edirlor ki, Azorbaycanin yerlosdiyi cografi mokan cox
olverigli oldugundan golocokdo yerli miiossisolorlo yanasi qonsu vo xozoryani dlkoalorin
miiossisalori do homin orqanin akkreditlosdirmasi {izro sertifikatlasdirmadan kegmok
istayacaklor. Odur ki, bu ciir akkreditlogdirmo orqaninin yaradilmasi hom sertifikatlagdirma
firmalarinin maraqlarina xidmot eds bilor, hom do Azorbaycana bu sahods olavo golirlorin daxil
olmasina imkan yarada bilor. Lakin akkreditlogdirmo orqaninin yaradilmasi xeyli vaxt, vosait vo
omok tolob edon bir prosesdir. Beynolxalq sistemds bu tip milli orqganinin yaradilmasi vo
beynolxalq sistemdo taninmast minimum 4 il vaxt tolob edir. Lakin praktikada bu miiddot 8-10 il
olur. Bu miiddot orzindo milli akkreditlosdirma orqanin beynolxalq akkreditlosdirmo
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standartlarinin ~ toloblorine  uygun yaradilmali vo  beynolxalq sistemdo  taninmasi
ompliyyatlarindan ke¢molidir. Beynolxalq standartlarin totbiqi akkreditlosdirmo orqanin hansi
foaliyyatlori akkreditlogdirmadon kegirmasindon asili olaraq miioyyanlogdirilir. Bu standartlar
foaliyyot saholorino gors asagidakilardan ibaratdir:
— ISO/IEC 17025, 1SO 15189-Sinaq vo kalibrlomo faaliyyati ilo mosgul olan
laboratoriyalarin akkreditlogdirilmasi {igiin;
— ISO/IEC Guide 65- Mohsulun sertifikatlasdirilmasin  aparan organlarm
akkreditlogdirilmasi {igiin;
— ISO/IEC  17024-  Personalin  sertifikatlagdirilmast  {izro  orqanlarin
akkreditlogdirilmasi tigiin;
— ISO/IEC Guide 62- Keyfiyyot Menecment Sistemlorinin sertifikatlagdiriimasi
lizro organlarin akkreditlogdirilmosi iiglin;
— ISO/IEC Guide 66- Otraf Miihitin Menecment Sistemini sertifikatlasdirilmasin
aparan orqanlarin akkreditlogdirilmasi {igiin;
— ISO/IEC 17020- Inspeksiya organlarmin akkreditlosdirilmosi {igiin;
— ISO/IEC 17011 “Uygunlugun giymsotlondirilmosi-uygunlugun qiymatlondirilmosi
organlarini akkreditasiyadan kegiron akkreditasiya orqanlarina iimumi toloblor”.

Yuxarida gostorilon standartlart gobul etmoklo yanast milli akkreditlosdirmo orqani
beynolxalq sistemdo taninma omoliyyatlarindan kegmoalidir. Bunun iiglin homin milli organ
Beynolxalq Akkreditlosdirmo Forumu (IAF) vo Laboratoriyalarin Akkreditlosdirilmasi iizra
Beynolxalq Konfransin (ILAC) iizvii olmalidir. Bunun iiciin ilk ndvbodo homin organlarin
toloblorinin oks etdiron sonadlori, mosolon, IAF/ILAC A2:2005 “Coxtorofli qarsiligh taninma
saziglori- akkreditlogdirma organlarinin qiymotlondirilmasine toloblor” sonadini gqobul vo totbiq
etmolidir. Bundan sonra milli orqan adi ¢okilon toskilatlara daxil olan 6lkalorls iki torofli sazislor
baglamali vo ¢oxtorofli sazisloro qosulmalidir. Elo osas vaxt aparan proses do mohz homin
sazislorin ~ baglanmasidir.  Saziglorin ~ baglanmasi  naticosindo  toroflor  uygunlugun
qiymatlondirilmasi naticalorinin qarsiliqli taninmasi tizro raziliga golirlor ki, bu da tokrar sinaq vo
yoxlamalarin qarsisim1 alir. Beloliklo, 6lkomizdo milli akkreditasiya orqaninin yaradilmasi
mogsadouygun olsa da miirokkob bir proses olub xeyli xorc tolob edir. Bu ciir organ
yaradilmamisdan avval homin orqanin yaradilmasini iqtisadi somaraliliyi qiymatlondirilmalidir.

Sorgu blankinda oks olunan sonuncu suali Azorbaycanin UTT-yo iizvlilyii istiqgamotinda
standartlasdirma vo uygunlugun qiymotlondirilmosi sahasindo goriilmasi zoruri olan tadbirlarlo
bagl tokliflorin verilmosi ilo bagh idi. UTT iizv olmagq istoyan 6lkalorin garsisinda beynolxalq
standartlarin totbiqini genislondirilmosini osas sort kimi qoyur. Belo ki, Ticarotdo Texniki
Maneolor sazisindo gostorilir ki, tizv 6lkolor miimkiin oldugu hallarda beynolxalq standartlarin
totbigini tomin etmoli, yeni hazirlanan milli standartlart miivafiq beynolxalq standarta
uygunlagdirmali vo “Standartlarin hazirlanmasi, qobulu vo totbiqi tiglin haqli foaliyyot
macallosi”ni gobul etmolidir. Elocodo homin sonaddo hokumaot orqaninin garsisinda uygunlugun
qiymatlondirilmasi ilizro miistoqil foaliyyat gostoron firmalarla qarsiligli olagods islomosi,
onlarin foaliyyotino nozarst etmasi vo foaliyyatlorinin naoticolorinin taninmasi kimi toloblor do
qoyulur.

Umumiyyotlo UTT standartlarin totbigine dair verdiyi dnomi 2005-ci ildo hazirladig1 “Diinya
Ticarot Hesabati: Standartlar, ticarot vo UTT arasinda olagolorin tohlili” adli 377 sohifalik
hesabatinda genis sorh etmisdir. Olkomizda do bu istigamatda bir cox islorin goriilmasina ehtiyac
vardir ki, bu islor kimi sertifikatlagdirma orqanlar1 miixtolif todbirlor toklif edirlor. Tokliflor
mahiyyatco dovlot organinin foaliyyotinin vo sertifikatlagdirmanin inkisafi ilo baglh geyd olunan
tokliflorlo eynidir. Belo ki, burada da onlar akkreditasiya orqanmnin yaradilmasi,
sertifikatlagdirma organlarina nozarstin giiclondirilmasi, informasiya yayimi islorinin aparilmasi
va s. tadbirlorin goriilmesini toklif edirlor.
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5. Tovsiyd va tokliflor
Ovvalde geyd etdiyimiz kimi Azarbaycan Umumdiinya Ticarat Toskilatina (UTT) iizv olmagq
orofosindodir. Bu baximdan Olkomizdo moévcud olan standartlasdirma vo uygunlugun
qiymatlondirilmasi sistemi beynslxalq tacriiboys uygunlasdirilmalidir. Uygunlasdirma yalniz

UTT-yo iizvliik aspektindon deyil, {imumiyyotlo standartlasdirma vo uygunlugun

qiymotlondirilmosi sisteminin standartlasdirma {izro beynolxalq (iSO, BEK) vo regional

toskilatlarin  toloblorine uygunlasdirilmalidir. Bu bdlmodo verilon tovsiyo vo tokliflor
standartlasdirma vo uygunlugun qiymotlondirilmesi sisteminin inkisaf etdirilmosi vo UTT-nin
toloblorino uygunlasdirilmasi ilo baghdir.

Sertifikatlagdirma firmalari vo QIAM miivafiq dovlot orqanmin vo {imumiyyatlo
sertifikatlagdirmanin inkisafi tigiin asagidaki todbirlorin goriilmasini mogsodouygun hesab edir:

e miiossisalorin beynolxalq standartin tistiinliiklori izro maariflondirilmosi;

e beynolxalq standartlarin totbiqi iizro Konsalting Markozinin yaradilmast;

o sertifikatlagdirma firmalar1 ilo omokdashigin qurulmast vo onlarin foaliyyatinin tosviq
edilmosi, birgs todbirlorin toskili;

o sertifikatlagdirma firmalarmin birliyinin  (assosiasiyasinin) yaradilmasi vo birliyin
foaliyyetinin koordinasiyasi;

e beynalxalq standartlarin satiginin togkil edilmasi;

e beynalxalq standartlar iizrs informasiya markazinin yaradilmast;

e beynolxalq standartlarin totbiginin somoralori, totbiqi qaydalart vo s. maosololor {izro
kitablarin, bukletlorin vo digor informasiya materiallarinin ¢ap edilmosi vo paylanmast;

e beynolxalq standartlarin milli dilo audentik torciimo edilmasi vo milli standart kimi gobul
edilmosi;

e homin milli standartlar asasinda akkreditasiyanin vo koniillii sertifikatlagdirmanin aparilmast;

e miiossisalorin sertifikatlasdirma xorclorinin azaldilmasi tigiin miivafiq sistemin miiossisalordo
yaradilmasi {i¢iin pulsuz konsalting xidmotinin gdstorilmasi, elocods miiassisalor {i¢iin
yardim fondunun yaradilmast;

e bu istigamotdo beynolxalq toskilatlarla omokdashigin qurulmasi vo xarici o6lkolorin
tacriibolorinin 6lkays totbiq edilmasi;

e miixtolif hovaslondirici todbirlorin - seminarlarin, konfranslarin togkili, elocodo miixtalif
reklam vasitolorindan istifads olunmasi

e qeyri-hokumot toskilatlar1 vo ictimai birliklorlo omokdasliq edorok beynolxalq standartlarin
tatbiqini genislondiracok miixtalif layiholorin hoyata kecirilmasi;

o sertifikatlagdirma vo sertifikati totbiq edon firmalar ii¢lin ayriliqda keyfiyyotli igo goro

miikafatlandirma sisteminin totbiq edilmosi;

0donissiz keyfiyyot menecerlorinin vo auditorlarin hazirlanmast;

hazirlanan miitoxassislorin reyestrinin yaradilmasi va reyestrdon kecirilmaosi;

beynolxalq standartlari totbiq edon firmalarin reyestrdon kecirilmosi;

miiossisalorin standartlasdirma islorinoe colb edilmasi {igiin {izvliik sisteminin yaradilmast;

beynalxalq standartlarinin totbiginin genislondirilmasi iizra dovlst proqraminin hazirlanmasi

Vo icrasi;

ixrac olunan mohsullara mocburi sertifikatlagdirmanin totbiq edilmasi;

e mocburi sertifikatlagdirilmali  mohsullarin  sertifikatlagdirilmasinin ~ aparilmas1  ii¢ilin
beynolxalq sertifikatlagdirma firmalarinin miiqavilo osasinda colb edilmosi va beloliklo
dovlatin isinin daha effektiv vo asan togkil edilmosi (autsoursing)

e milli akkreditasiya orqganin yaradilmasi vo beynolxalq standartlar iizro akkreditasiya
xidmatinin togkili;

o sertifikatlagdirma iigiin akkreditasiya sxemlorinin yaradilmast;

e sxemlorin toloblorinin ictimaiyyat ii¢lin miinasib edilmosi.
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UTT standartlarla bagl iki yanasmanm formalasdirilmasim toklif edir. Birinci, miimkiin
oldugu godor lizv olkalor beynolxalq standartlarin totbigini tomin etmoslidir. Ciinki, beynolxalq
standartlarin totbiqi ticarotdo modvcud olan texniki maneolori daha c¢ox aradan qaldirmagqla
mohsul ixracim asanlasdirir. Ikinci, milli standartlar hazirlanarkon hom mévcud beynolxalq
standartlara uygun olmali, hom do digor iizv Olkolor iiglin diskriminasiya yaratmamalidir.
Elocads standartlarin islonmasi {igiin tizv 6lkalor ¢ox torofli sazisloro qosulmali vo standartlarin
harmonizasiyasini tomin etmolidir. Uygunlugun qiymaotlondirilmosi naticolorinin qarsiligh
taninmasi1 da UTT-nin osas toloblorindondir. Ciinki, ticaroto manes yaradan osas vasitolorden biri
mohsullarin idxal ixract zamani tokrar sinaqlara moruz qalmasidir ki, bu da slavo xorclorin
yaranmasina sobab olur. Bunu aradan qaldirmaq {iglin {iizv Olkslor uygunlugun
qiymatlondirilmasi naticalorinin qarsiliqlt taninmast lizro beynolxalq vo regional ikitorafli vo
coxtorofli sazisloro qosulmali vo standartlasdirma {izro beynolxalq toskilatlarin tdvsiyolorini
nazoro almalidir.

Azorbaycanin standartlagdirma vo uygunlugun qiymatlondirilmasi sistemi Sovet idaroetmo
sistemino moxsus struktura malikdir vo bu istigamotdo aparilan islorin ¢oxu mocburi xarakter
dasiyrr. Odur ki, bu sistem yenilogdirilorok beynalxalq tocriiboys uygunlasdirilmalidir.
Yenilogmonin aparilmasi istigamotinds son bir il orzinds xeyli iraliloyislor oldo edilmisdir. Lakin
goriilasi islor do coxdur.

Biz Qlobal Iqtisadi Arasdirmalar Morkozi olaraq Azorbaycanda UTT-ya iizvliiklo va
beynolxalq sistemo inteqrasiya baximindan standartlagdirma, metrologiya vo sertifikatlagdirma
sahasindo alavo olaraq asagidaki todbirlorin do goriilmasini toklif edirik:

1. Azorbaycan Standartlar Institutunun yaradilmasi. Qeyd edok ki, 6lkomizdo bu Institutun
yaradilmasi istiqamotindo is aparilmaqdadir. Lakin Institutun faaliyyeti ilo bagl bizim
bir ne¢o tokliflorimiz var. Beloa ki, Institut vasitasilo ilk névbade beynolxalq standartlarin
milli standart kimi qobul olunmasi vo ya onlar osasinda yeni standartlarin islonmasi
tomin olunmalidir vo bu instituta elmi todqigat institutu kimi yanasilmamalidir.
Standartlarin islonmasi prosesina iizvliik sistemi yaratmaqla miistoqil firmalar vo digor
maraqli toroflor colb edilmolidir. Sonra homin standartlar osasinda hom Institut
torofindon, hom do akkreditlosdirilmis sertifikatlasdirma orqanlar1 torofindon koniillii
sertifikatlasdirmanin aparilmalidir. Institut homginin bir ¢ox materiallar ¢ap etdirmoklo,
maslohat xidmati gostormaklo, todris morkozi yaratmaqla 6z foaliyyetini genislondire
bilor. ©Osas maliyyolosmo monbolori iso dovlot biidcosindon deyil (dovlot
maliyyalosmosinin timumi biidconin 30%-don ¢ox olmamasi tomin edilmok sorti il9),
gostordiyi sertifikatlasdirma xidmotindon (40 %), standartlarin vo diger cap
materiallarinin  satilmasindan (20%), maraqlt miiossisolorin, toskilatlarin  {izvliik
haqlarindan vo verilon ianslordon (10 %) formalasmalidir. Qeyd edok ki, Britaniya
Standartlar Institutunun maliyyslosmasi toxminon yuxarida gostorilon monbolor hesabina
homin faizlor iizro tomin olunur. Bu vosaitlo Britaniya Standartlar Institutu digor
xorclorini 6domoklo yanasi 5100-don ¢ox is¢inin do omok haqqini 6doyir. Bu ciir
maliyyalosmonin formalagsmasi homin standartlar institutunun daha somoroli vo bazar
sistemino uygun foaliyyot gdstormasino sorait yarada bilor.

2. Mocburi standartlarin  saymin azaldilmas1 vo kohnolmis standartlarin istifadodon
cixarilmasi. Mocburi standartlar vo onlar {lizro aparilan sertifikatlagdirma yalniz
tohliikosizlik vo otraf miihitin miihafizosi gdostoricilori iizro aparilmalidir. Keyfiyyot
gostoricilori lizro 1o koniillii sertifikatlagdirma aparilmalidir.

3. Milli standartlarin islonmosi zamani onlarin iqtisadiyyat {g¢ilin  zoruriliyinin
qiymatlondirilmosi vo bazarin maraqlarina xidmot edon standartlarin islonmasi.
Standartlar islonorkon UTT-nin digor {izv 6lkelorinin, elocodo homin standartla olaqosi
olan yerli miiossisalorin standarta roy vermasi tomin olunmalidir. Elocado standartlar
hazirlanarkon UTT-nin soffafliq, aciqliq, odalotlilik vo konsensus, effektivlik vo
miinasiblik, uzlagsma, birgs islomo kimi prinsiplorins riayst olunmalidir. Milli standartlar
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10.

11.

12.

13.

o halda islonmolidir ki, homin standarta oxsar beynolxalq standart olmasin vo ya
beynolxalq standartin totbiqi milli maraqlara uygun golmosin.

Mocburi  sertifikatlagdirilan mohsullarin  siyahisinin  miitomadi olaraq ictimaiyyoto
aciqlanmasi.

Istehlakcilarla olagolorin giiclondirilmasi vo istehlak¢1 sorgu morkozinin yaradilmasi.
Bununla istehlak¢ilarin mohsullara, standartlara olan irad vo tokliflori Gyronilorak
golacak islordo nazors alina bilar.

Beynolxalq standartlarin islonmosinds aktiv istirak edilmasi yolu ilo milli maraqglarin
beynolxalq standartlara daxil edilmosi vo ticarotdo texniki maneolorin azaldilmasinin
tomin olunmasi.

Standartin toloblorine nozarst funksiyalarinin bir orqanda comlosdirilmasi vo nozaratin
soffafliginin tomin olunmasi {i¢lin ganunvericilik bazasinin tokmillogdirilmasi, elocods
texniki tonzimloma, mohsullarin tohliikasizliyi, standartlagdirma, mohsul vo xidmatlorin
sertifikatlagdirilmasi, akkreditlosdirma vo metrologiyaya dair beynolxalq toskilatlarin
toloblorina uygun yeni qanunlarin hazirlanmasi. Qeyd edok ki, Azorbaycan
Respublikasinda texniki tonzimlomonin osaslar1 haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
qanun layihosi artiq hazirlanmig vo miizakirs ti¢lin Milli Macliso gondorilmisdir.
“Texniki reqlamentlorin hazirlanmasi, qobulu vo totbiqi  qaydalar1 haqqinda”,
“Azorbaycan Respublikasi standartlarinin hazirlanmasi, qobulu vo totbiqi qaydalar
haqqinda”, “Molumat morkozlorinin tosis edilmosi vo onlarin foaliyysti qaydalar
haqqinda”, “Uygunlugun qiymstlondirilmasi iizro texniki reqlamentlorin hazirlanmasi,
gobulu vo totbiqi gaydalar1 haqqinda”, “Macburi sertifikatlagdirilmali mohsullarin
siyahisinin tosdiq edilmasi haqqinda”, “Uygunluq nisaninin totbiqi qaydalarmin tosdiq
edilmasi haqqinda”, “Uygunlasdirma prosedurunu ke¢mis mohsullarin dovriyyasine
nozarot qaydalarmin  tosdiq edilmosi barado” vo “Uygunlugun gqiymotlondirilmasi
organlarinin akkreditasiyas1 qaydalarimin tosdiq edilmosi barode” Azorbaycan
Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin garar layiholorinin hazirlanmasi ve tesdiqi.

Dovlot yalniz tonzimlomo vo qanunlarin icrasini tomin etmo funksiyasini 6ziindo
saxlamali vo uygunlugun qiymstlondirilmasi funksiyalarini yaratdiglari institutlara vo
ticlincii torof kimi foaliyyot gostoron organlara vermolidir.

Beynolxalq standartlar iizro bilikloro malik yeni miitoxassislorin hazirlanmasi vo onlarin
xarici Olkolordo tocriibodon kegmosinin  tomin olunmasi. Moalum oldugu kimi
Azorbaycanda standartlagdirma ve  uygunlugun qiymotlondirilmosi  sahasinda
miitoxassislorin say1 olduqca azdir vo mévcud miitoxassislorin ¢oxu beynolxalq sistemi
yetarinca bilmir. Odur ki, miitoxassislor yeni biliklor yiyslonmali vo miixtalif 6lkslorde
tocriibadon kegmalidir.

Standartlara dair Sorgu-molumat morkazlorinin yaradilmasi yolu ils istor digor 6lkolor
torofindon, istorso do Olkomizin miiossisolori vo istehlakgilart torofindon yeni
informasiyalarin aldo olunmasinin asanlagdiriimasi.

Milli Standartlagdirma Strategiyasinin islonmasi vo icrasi. Qeyd edok ki, inkisaf etmis
Olkalorin oksariyyatinds bu ciir strategiyalar har il iglonir vo totbiq edilir. Odur ki, homin
strategiyalardan istifado edorok milli strategiya islonmolidir.

Standartlagdirma ve uygunlugun qiymstlondirilmasi sisteminin beynalxalq sistema
harmonizasiyasi tizro milli strategiyanin islonmosi. Strategiyanin hazirlanmasi tigiin
asagidaki omoliyyatlar hoyata kegirilmalidir:

0 standartlarin iglonmosi iiglin prioritet sektorlarin (standartlagdirma obyektlorinin)
miioyyonlosdirilmosi. Burada o sektorlar nozords tutulur ki, homin sektorlar tizro
beynolxalq ticarot zamam standartlarin vo uygunlugun qiymotlondirilmosi
qaydalar1 forqli olmasi alava xarclor yaradir;

0 harmonizasiya ilo bagh aparilan iglorin digor oOlkolorin tocriibalori ilo
uygunlagdirilmas;

0 strategiya iizro aparilan islahatlarin miioyyonlosdirilmosi;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

0 islahatlar {izro hor bir orqanin salahiyyatlorinin miioyyonlogdirilmasi;
0 harmonizasiya islahatlarinin aparilmasi iiclin zoruri maddi vo geyri maddi
resurslarin miioyyanlosdirilmasi;

0 islahatlarin icras1 planinin miioyyonlosdirilmasi va icras.
Azorbaycan Metrologiya Institutunun yaradilmasi. Institutun maddi texniki potensiali
giiclondirilmoali vo metroloji foaliyystlo yanasi biznes osasli xidmot do gdstormalidir.
Metrologiya sahosindo milli etalonlar hazirlanmali, miitoxossislorin  biliklori
yiiksoldilmolidir.
Azorbaycan Akkreditlosdirmo Assosiasiyasinin yaradilmasi. Bu haqda ovvaldo otrafli
molumat verilmisdir.
Standartlagdirma, akkreditlosdirmo, sertifikatlagdirma vo metrologiyaya dair 6lkodoki
vaziyyatlo bagl aragdirmalarin aparilmasi vo hesabatlarin ictimaiyyats agiglanmasi.
Alimlorin vo elmi-todqiqat institutlarinin potensialindan somorali istifado olunmasi.
Bunu tomin etmok {i¢iin standartlarin iglonmasi iizro yaradilan texniki komitslorin igino
alimlorin calb olunmasi tomin olunmalidir.
Konfranslarin, seminarlarin vo digor todbirlorin toskil edilmosi, elocado jurnallarin,
qozetlorin ¢ap edilmasi yolu ilo ictimai molumathiligin artirilmasi.
Miixtolif ictimai birliklorin, elocods Standart vo Ticarot Informasiya Morkozinin,
Sertifikatlagdirma Comiyyastinin, Azorbaycan Keyfiyyost Morkozinin yaradilmasi. Bu
toskilatlar miixtolif hovoslondirici tadbirlor gors bilor, elocads konfranslarin togkili vo
xarici Olkalorin konfranslarinda istirak, treninglorin toskili, kitab, qozet vo jurnallarin
cap1, keyfiyyatli mohsullarin kataloqunun cap1 vo keyfiyystli mohsula géro miikafatin
verilmasi va s. islor gora bilor ki, bunlarin da ictimai molumatliligin artirilmasinda boyiik
rolu var.
Sertifikatlagdirma sisteminin tokmillogdirilmasi vo sxemlorlo yanast Avropa Birliyi
modullarinin totbiq olunmasi.
Mbohsul standartlar ilo yanasi turizm, konsalting, bank vo sigorta isi, tomir vo s. xidmaot
saholoring, elocodo menecment sistemlorino aid do milli standartlarin hazirlanmasi vo
kontillii osasda totbiq edilmosi va s.

Yuxarida qeyd olunan todbirlorin reallasdirilmas: xeyli vaxt vo vosait tolob etsa do UTT-yo

tizvliik baximindan vo timumiyyatlo bu sahanin inkisafi {i¢iin miihiim zorurat kosb edir vo gec-tez
icra olunmasina ehtiyac vardir.
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6. OLAVOLOR

OLAVO A. Azarbaycanda faaliyyat gostaron Sertifikatlagdirma firmalart

1.

Bureau Veritas Azeri MMC
Ismay1l Qutqasinh kiig. 2
Tel: 497 35 26

Faks: 497 35 26, 493 07 56

E-mail: office@bureauveritas.az.com

Internet sayt: www.bureauveritas.com

Det Norske Veritas

Icori Sohar, V. Mommadov kii¢. 10/12

Tel: 497 43 35, 497 43 37
Faks: 497 43 40

E-mail:baku@dnv.az

Internet sayt: www.dnv.com

SGS Azari Ltd.

Thilisi prospekti, 3001

Tel: 430 33 80, 430 33 81
Faks: 430 33 79

E-mail: sgs.azeri@sgs.com

Internet sayt: Www.sgs.com

WHEN YOU NEED TO BE SURE m

Moody International

Icori Sohor, Béyiik Qala kiig, 22
Tel: 497 18 80, 497 79 89

Faks: 497 18 87

E-mail: certification@moodyint.az
Internet sayt: www.moodyint.az

INTERNATIONAL
CERTIFICATIORN

World Certification Service
WCS TRK Kervangegmez Sok.

Eser Apt. No:20/8 Mecidiyekdy/Ist.

Tel: +90 212 213 82 32-33
Faks:+90212 213 82 34
www.wcs-turkey.com

WCS

WORLD CERTIFICATION SE

TUV Rheinland InterCert
Nefteilor pros, 143

Tel: 4982063

Friedrichstr. 136 | 10117 Berlin
Tel.: +49 (0) 30 - 84 71 24 69 - 100
Fax: +49 (0) 30 - 84 71 24 69 - 102
www.tuv.hu
www.rheinland-tuv.com/tr

TSE-AZS Ltd.

Mordanov Qardaslar kii¢, 124, Az 1000, Bak1

Tel/faks: 440 03 96
441 48 53

Neptun Co (Ruskiy Registr)
Neftgilor Pros, 143
Tel: 43720 78

E-mail: mbs@neptunco.com, qulivev@reqister.baku.az

Internet sayt: www.neptunco.com, Www.rs-head.spb.ru
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9. American Bureau of Shipping
Azadliq pr. 153, Baki
Tel: 436 10 42,436 10 46
E-mail: abs@abs3.baku.az

Internet sayt: www.eagle.com

P
.}E]"

OLAVO B. Azarbaycanda faaliyyat gostaron Konsalting firmalar:

1. Zygon Caspian Consulting Ltd.
“Caspian Plaza” Biznes Markozi
C. Cabbarli kii¢., 44, Az 1065
Baki, Azorbaycan
Tel: 436 86 10
Faks: 436 86 11
E-mail: zygon@zygon.az
Internet sayt: www.zygon.az

P Ul § omsnliing

7.CC

Aswcrhaijan

2. STS Azstandartservis
Hidaystzado kiig, 11, Baki, Azarbaycan
Tel/faks: 566 59 14, 566 16 25

E-mail: office(@sts.az

Internet sayt: www.sts.az

3. ASPI Consulting
Biil-Biil pr. 54, Az 1014
Tel: 495 11 30
Faks: 495 12 40
E-mail: astp@aspi.az
Internet sayt: www.aspi.az

_,.{},_AS?IP)I]

\\l.\ Consulting Engineers,inc.

OLAVO C. Azarbaycanda menecment sistemlari vo audit iizra trening toskil edan miiassisalor
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1. Moody International
Icari Sohor, Boyiik Qala kiic, 22
Tel: 497 18 80, 497 79 89
Faks: 497 18 87
E-mail: certification@moodyint.az
Internet sayt: www.moodyint.az

MOODY

INTERNATIOMAL
CERTIFICATI O

2. Zygon Caspian Consulting Ltd.
“Caspian Plaza” Biznes Markozi
C. Cabbarli kii¢., 44, Az 1065
Baki, Azarbaycan
Tel: 436 86 10
Faks: 436 86 11
E-mail: zygon@zygon.az
Internet sayt: www.zygon.az

P Cmsgelaen T omsmliing

7.CC

Aserhaijan

3. Azorbaycan Layiholorin Idaroedilmasi
Assosiasiyasi - AZPMA
AZ1005, Baki, Azorbaycan, Oziz
Oliyev kii¢. 9, 3-cii martaba, ofis 8
Tel/faks: 492 95 82
E-mail: info@ipma.az
Internet sayt: www.ipma.az




